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Llenpto caMOCTOATENFHOM pabOThl OO0yYaroOImMXCsl SBISETCS O0yuyeHUE HaBbI-
KaM paboThl C HAyYHO-TEOPETUUYECKON JIMTEPATYpOll M MPaKTUUYECKHUMH MaTepuaia-
MU, HEOOXOMMBIMH JIJIsl YTITyOJI€HHOTO U3YYEeHUs TUCIUILIMHBI, a TAKXKE PA3BUTHE Y
HUX yCTOMYMBBIX CITIOCOOHOCTEH K CAMOCTOATEILHOMY M3YUYEHHUIO M M3JIOKEHHUIO TO-
JTY4YEeHHOU HH(POPMAIIHH.

VY4eOHBIM MIIaHOM IPEAYCMOTPEHA CAaMOCTOSATENbHAS paboTa CTyICHTOB:

Tabnuna — O0beM NUCIUIUIMHEI IO pa3aeiiamMm

Ne HaumeHoBaHuMe M3y4aemMoro pasjaesa Bcero O0BpeM JUCHUIIINHBI IS
n/n CaMOCTOSITe/ILHOI padoTe
1 PA3JEJ 1
2 1.1 OcHOBBI TEOpUU KOMMYHUKAIIUU 5 4
1.2 KoMMyHUKaIus KaKk npouece, COCTaBs-
120)1005(S 4
KOMMYHHMKATHBHOTO Ipoliecca
4 1.3 ConunanbHO-IICUX OJIOTHYSCKUE aCIICKTHI 6 4
JIEJIOBOTO OOIIEHHUS
S 1.4 TexHOI0OIUHU IEIOBOT0 B3aMMOAECHCTBHS 6 4
6 PA3IEJI 2
7 2.1 Ctparerus yCTHBIX JICIOBBIX KOMMYHHUKA- 9,65 5 65
107051 )
8 2.2 Ctpareruu NUCbMEHHBIX JIETTOBBIX KOM- 24 8
MYyHHKAIHH
9 2.3 KoH(ukTHOE B3aUMOJICHCTBUE B JIEJI0- 8 4
BOIl chepe M ympaBlieHYeCKasl ITHKA
10 2.4 HaunoHanbHbIE 0COOEHHOCTH IEIOBBIX 8 6
KOMMYHUKaIUN

Pa3zpen 1

Tema 1.1 OcHOBBI TEOpUM KOMMYHUKALIUN

[TonsiTue KOMMYHUKAIIHUN. OCHOBHBIC ATaNbl CTAHOBJICHUS U pa3BUTHUA TCOPHUU
KOMMYHHKAIIUN. PaLII/IOHaJ'H/ICTI/IIIeCKI/Iﬁ 151 I/IppaLII/IOHaJH/ICTI/IquKI/Iﬁ moaxoabl K HU3Yy-
YCHNUIO KOMMYHHKAIIUU. MOI[GJ'H/I KOMMYHHKAIINH: JIMHEHHBIC U HEJIMHCHHBIC MOIOCIIHN.

CoBpeMeHHbIE KOHIIEMIINU KOMMYHHUKALNH.

Tema 1.2 KommyHUMKaIMs Kak MpoLECC, COCTABISIONINE KOMMYHHUKATUBHOTO MIPOLIEC-

ca




[TonsTrie KOMMyHUKATUBHOrO mporecca. OCHOBHBIE 3JIEMEHThl KOMMYHHUKAa-
TUBHOTO mpotecca. OTnpaBuTeNnb U noiydarens uHpopmaruu. CurHan u cooOrie-
nue. KonupoBanue u nekoaupoBanue nHdopmaiuu B nporecce kommyHukaiuu. Ka-
Han cBs3u. CpenctBa koMMyHuKanuu. OOpaTHasi CBA3b B MPOIECCE KOMMYHUKAIUU.

Knaccudukanmm koMMyHUKaluil. YpoBHU KOMMYHUKAIUH.

Tema 1.3 ConnanbHO-IICUXOJIOTUYECKUE ACIIEKTHI JEJIOBOTO OOIIEHIS

[TonsTie KOMMyHUKaTUBHOTO Oapbhepa. [IpuunHbl BO3SHUKHOBEHUS OaphepoOB B

Je0BOM KoMMyHHKanuu. Knaccudukamm KOMMYHUKATUBHBIX OaphepoB. OCHOBHbIC
XapaKTEPUCTUKU U MYyTU MPEOAOIEHHUS JIOTUYECKOr0, CTHIIMCTUYECKOTO, CEMaHTHUYE-
CKOro, pOHETUYECKOro U JIp. OapbepoB JeI0BOM KOMMYyHUKaUU. CriocoObl OpraHu-
3anuu 9PPEKTUBHON JETO0BOM KOMMYHUKAIIUH.
CriocoObl IPUMHUCHIBAHUS: «IIPOCKIIUS, «IX0», «Bepa B MEPBBIM B3I I». JIMUHOCT-
Hasi, OOBEKTHAsI U OOCTOATENbCTBEHHAS aTpuOynus. «9PQPEKTb» MEKINIYHOCTHOTO
BoCTpuATHS (Taiod(pHEKT, HOBU3HBI U IEPBUYHOCTH, CTEPEOTUIH3AINH). VICTOUHNKH
raiodexra (PakTopsl MPEBOCXOJICTBA, MPUBIEKATEIHLHOCTH, OTHOIICHUS K OIICHU-
Baronemy). CamomnpeseHTalus B oOeHuU. MexXIMYHOCTHAS aTTPAKIIKs B OOIICHUH.
CornuanbHbie SKCTIEKTAIMU (0KUAAHKS), UX POJIb B JCIOBOM OOIEHNN. MeXaHU3Mbl
B3aMMOIIOHUMAaHUs B 001IeHUH (MaeHTUPUKaLMs, IMnaTus, pedaexkcus).

JlenoBoe oOmieHne kak B3aumojielicTBue mapTHEpoB. CrocoObl BIMSHHS Ha
napTHepa B Ipouecce o0meHus. MaHumy sy U 3aliiTa OT HUX B JIEJIOBOM B3au-
MojeiicTBum. «PoseBoe» B3anmozaencTBre. Teopus TpaHCAKTHOrO aHanu3a J.bepHa.
[To3unuu B 0OMIEHUH («POTUTENBY, «B3POCIbIN» U «AUTs»). OCHOBHBIC THUITHI TPaH-
cakuuii. B3auMoaomnonHuTeNbHbIE, MepeceKaroumecs, CKpbIThle TpaHcakuuu. Bos-

MOXHOCTHU U 3HAYCHUC TPAHCAKTHOI'O aHaJIn3a B JCIIOBOM BSaHMOﬂeﬁCTBHH.

Tema 1.4 TexHOJIOrUH JIEIIOBOTO B3aNUMOJIEUCTBUSA



Bepb6anbHoe obmieHue (peub) Kak YHHUBEpCaJbHAsg 3HAKOBAas CUCTEMa 4eJioBe-
YECKOW KOMMYHHKaUd. Mojie’h KOMMYHUKAaTUBHOTO miporiecca. Jnamor kak hopma
pedeBoro oOmeHus. YcaoBus 3ddexra peueBoro Bo3aeHCTBUSA. Putoprueckue npu-
eMbl «yOeXJIawllel KOMMyHHKauun». QOYHKIHMOHANbHBIE CTUIM peuH. PedeBbie
HOpPMBI U KyJbTypa pedd. 3aKOHbI ITyOJIMYHOTO BBICTYIUIEHMs. PUTOprKa U npuemsl
BO3JICHCTBHS HA ayAUTOPHIO.

Hesepbanpubie cpeacTBa oOmeHUS W UX (DYHKUIMU: JTOMOJHEHHE PEYH, 3aMe-
IICHUE PEYM, PENPE3CHTAINS SMOLMOHAIBHBIX cocTosiHMM. Co3HaTenbHOe U Oecco-
3HATEJIbHOE B HEBepOabHOM noBeAeHuH. [IpobiieMa nHTEpnpeTanny HeBepOaIbHOM
uH(popmanuu. Opranuzanus MpOCTPaHCTBA OOUIEHUA. TeppPUTOPUH U 30HBI J€I0BOIO
oOmieHus. BusyanpHast cocTaBisomas B MEKIMYHOCTHOM oOmeHuu. Mux aeno-
BOI'O YEJIOBEKA B KOHTEKCTE HeBepOaanKku. KOHTEKCT J1eJ10BOro O0IIeHUS.

OcoOeHHOCTH AETOBOr0 OOILEHUSI C UCIOJIb30BAHUEM TEXHUYECKUX CPE/ICTB

KOMMYHHKAIIUH.

Paszgen 2

Tema 2.1 CtpaTerun yCTHBIX ACTOBBIX KOMMYHUKAIIAN

Bunbr yctHbIX opM AenoBoro BzammoencTus. JlemoBas 6ecena kak creiu-
aJIbHO OPTaHW30BaHHBIN TMpeAMETHBIM pasroBop. Kiaccudukanus aemoBeix Oece.
Texnonorus kaapoBeix Oecen. CobecenoBanne npu npueme Ha padbory. becema npu
YBOJIBHEHUH C paboThl. [IpoOiaeMHbIC WM TUCHUIIIMHAPHBIE Oecenpl. TeXHOIoTus
teneoHHbix Oecen. JlemoBoe coBelianue: MOATOTOBKa W mpoBeneHue. Ilpecc-
KoH(epeH1us, ee MoAroToBKa 1 mpoBeneHue. [IpeseHranmsi, €e CMbICT U Ha3HAUCHUE.
JenoBas nosemuka, npasuia ee nposeaeHus. Kynerypa nemooro crnopa. Ileperoso-
pBI Kak opMa JeI0BOM KOMMYHHUKAIIUU: TTOATOTOBKA U mpoBeaeHue. [lcuxonornye-
CKU KJIMMAT BO BpeMs TeperoBopoB. [leperoBopsl kak CpeiCTBO pa3peiieHus KOH-
¢baukToB. KommbroTepHas BHICOKOH(DEPEHIICBI3b M €€ MCIIOJIb30BAaHUE B OpraHU3a-

AU JIEJIOBOTO OOILEHUS



Tewma 2.2 CtpaTeruu MUChbMEHHBIX JETOBBIX KOMMYHUKAITUI

OcobOeHHoCcTH O(UIIMATBEHO-IEIOBON peun. SI3bIK Cly>)KeOHBIX JOKYMEHTOB.

OpraHu3aimoHHO-pacipeIeIuTeNbHAs JOKYMEHTALIHS.

Tema 2.3 KondnukTHOE B3aMMOJIECTBHE B IETIOBOM cepe U ynpaBieHUecKas ITHKa

KOH(AMKTBI B 1€10BBIX OTHOIIEHUSX, UX PUYUHBI U pa3HOBUIHOCTU. CTpyK-
Typa KoH(paukTa. OObEKTUBHASI U CyOBEKTHBHAS COCTABIIAIOIIAs KOH(PIUKTOB. [(u-
HaMuKa KoHQuukTa. KyMmynsTuBHbIN Xapaktep KOHQIHKTAa. OCHOBHBIE MOJIETU KOH-
¢mukTa. CriocoObl pa3pelieHrs KOH(IUKTOB: YKJIOHEHHE OT MPOTUBOPEUMs, «CIiia-
YKUBAHHUE», KOMIIPOMHUCC, KOH(QpOHTALHMs, ToAaBienue (nmpunyxaenue). [Ipouenyp-
HBIE€ aCIEKThl PEryJIMpPOBaHUs KOH(IMKTOB: MPUMHUPEHUE, TOCPEAHUUECTBO, apOUT-
pax. Ctunu mnoBeleHUsT B KOH(IMKTHBIX CUTyalusiX. BO3MOXHOCTH yINpaBieHHs
KoH(pMKTHOU cuTyauuen. [Ipexynpexnenne koHduukToB. CpeacTsa nmpenoTBpalie-
HUS KOH(QIMKTOB U METOABI KPU3UCHOTO ynpaBieHus (MH(GOpMallMOHHBINA, KOMMYHU-
KaTUBHBIN, COLMAIBHO TICUXOJIOTMYECKUM, OpraHW3allMOHHBIN). YTpaBieHUecKas U
KOPIIOpPAaTUBHAsI 3THKAa B YCIOBUAX KOH(MIMKTa. COBpEMEHHbIE HOPMBI U 3TaJOHBI

YIIPaBJIEHYECKOTO B3AUMOJECHUCTBUS.

Tema 2.4 HarmonanabHbIe 0COOCHHOCTH JICJIOBBIX KOMMYHHKAITUHA

AKTyanpHble TTPOOJIEMbI KPOCCKYJBTYPHOTO MEHEKMEHTa B 00JacTH AeIo-
BbIX KOMMYHUKanui. OOm1as xapakTepuCTHKa IMOBEJICHHS U JI€JIOBBIX KaYeCTB MpeJ-
CTaBUTEJIEH Pa3IUUYHBIX KYJIbTYp: €BPONEHCKON, KOH(DYIIMAHCKOW, NCIAMCKON U T.J.
HanmonanbHble 0COOCHHOCTH JIEJIOBBIX KOHTAKTOB HapOIOB MHUpa: B Bompocax (op-
MHPOBAHMA JeJeralui U MexaHu3Ma IPUHATUS PELICHUN, IEHHOCTHBIX OPUEHTALUH,
0COOEHHOCTEW BOCHIPUATHUS U MBIILJIEHUSI, 0COOCHHOCTEN MOBEICHUS U XapaKTEPHBIX
TaKTUYECKUX MpUEMOB. MexayHapoHas cyOKyIbTypa MeperoBopoB, Ux creunduxa

B cTpaHax 3anajna u Bocroka. [IpoGiemsbr aenoBoii atuku B Poccuu
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