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Целью самостоятельной работы обучающихся является обучение навыкам 

работы с научно-теоретической литературой и практическими материалами, не-

обходимыми для углубленного изучения дисциплины, а также развитие у них 

устойчивых способностей к самостоятельному изучению и изложению получен-

ной информации. 

 Учебным планом предусмотрена самостоятельная работа студентов: 

 

Таблица  – Объем дисциплины по разделам 

№ 

п/п 

Наименование изучаемого раздела Всего Объем дисциплины для 

самостоятельной работе 

1 Маркетинговые исследования. Технология 

проведения  
22 16 

2 Разработка плана маркетинговых исследова-

ний  
30 16 

3 Обработка информации, полученной при 

проведении маркетинговых исследований. 

Подготовка итогового отчета о проведенном 

маркетинговом исследовании 

32 16 

4 Ситуационный анализ: характеристики и  

технология проведения 
28 16 

5 Практическое применение маркетинговых 

исследований и ситуационного анализа в 

различных сферах деятельности 

32 16 

 

1 Маркетинговые исследования. Технология проведения 

Понятие и сущность маркетинговых исследований. Цели и задачи марке-

тинговых исследований. Основные этапы. Объекты изучения. Роль маркетинго-

вых исследований в маркетинговой информационной системе (МИС) и системе 

принятия решений (СПР). Процесс маркетинговых исследований: характеристика 

и содержание основных этапов. Значение этапа выявления и формулировки про-

блемы при проведении исследований. Особенности маркетинговых исследований 

в сфере услуг и некоммерческих организациях. Роль исследований в связях е об-

щественностью. Международные маркетинговые исследования. Международная 

ассоциация ПР. Этические аспекты маркетинговых исследований. Кодексы про-

фессионального поведения и этики. 
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2 Разработка плана маркетинговых исследований 

Основные виды планов маркетинговых исследований, их характеристика. 

Определение возможных источников ошибок, возникающих при проведении ис-

следований и их учет в процессе планирования. Разработка графика маркетинго-

вых исследований.Определение бюджета и времени на реализацию. Графика. Си-

стема РЕКТ. Качественные и количественные методы маркетинговых исследова-

ний. Границы их применения. Информационное обеспечение связей с обществен-

ностью. Первичная и вторичная информация, преимущества и недостатки. Мето-

ды проведения маркетинговых исследований. Разведочные, описательные и казу-

альные исследования. Полевые и кабинетные исследования. Методы проведения 

полевых исследований: наблюдение, эксперимент, опрос. Типы экспериментов и 

их проектирование. Прямое и непрямое наблюдение, открытое и скрытое наблю-

дение, структурализованное наблюдение. Метод фокус-группы. Панельный метод 

обследования. Выбор конкретных методов опроса. Вербальная, невербальная ин-

формация. Сопоставимость данных, полученных в процессе маркетинговых ис-

следований. Виды шкал, используемых при сборе информации, их характеристи-

ка. Порядок формирования фокус- групп. Техника подготовки анкет и проведения 

опросов. Определение объема выборки и разработка плана выборочного исследо-

вания. Организация сбора данных при проведении полевых исследований. Подбор 

и подготовка исполнителей - интервьюеров. Контроль за процессом сбора дан-

ных. Оценка результатов. Общая характеристика метода экспертных оценок. Экс-

пертные опросы, проводимые в несколько туров. Метоколлективной генерации 

идей. Метод проведения экспертных опросов и содержание их отдельных этапов. 

3 Обработка информации, полученной при проведении маркетинговых 

исследований. Подготовка итогового отчета о проведенном маркетинговом 

исследовании 

Подготовка данных к обработке. Проверка анкет, редактирование и очистка 

информации, расшифровка, кодирование, предварительная статистическая обра-

ботка. Методы анализа данных. Распределение вероятностей и проверка гипотез. 

Определение и интерпретация связей между переменными. Корреляционный и 



 4 

регрессионный анализ в маркетинговых исследованиях. Вариация и ковариация. 

Возможности использования дискриминантного анализа, факторного анализа, 

кластер-анализа при обработке маркетинговой информации. Многомерное шка-

лирование. Компьютерные программы обработки данных. Значение отчета и по-

рядок его представления. Структура отчета и его оформление. Подготовка к уст-

ной презентации отчета ее проведение. Сопровождение практического использо-

вания результатов исследования. 

4 Ситуационный анализ: характеристики и технология проведения 

Ситуация. Принцип системности в ситуационном анализе. Компоненты си-

туационного анализа. Анализ внутренней ситуации, коммуникационный аудит. 

Анализ групп общественности и стейкхолдеров. Формирующее исследование. 

SWOT-анализ. Проблема и возможность. Анализ ситуации, анализ организации, 

анализ групп общественности. Общий алгоритм технологии ситуационного ана-

лиза: этапы и стадии. Результаты ситуационного анализа. 

5 Практическое применение маркетинговых исследований и ситуаци-

онного анализа в различных сферах деятельности 

Исследование внешней среды. Анализ общественного мнения. Анализ при-

влекательности рынка услуг. Анализ конкурентов и оценка конкурентоспособно-

сти в области связей с общественностью. Изучение товара и цен. Исследование 

рекламной деятельности. 

 

В рамках самостоятельной работы необходимо изучить основную указан-

ную литературу, а также прочитать рекомендуемые в рабочей программе допол-

нительную литературу и интернет-ресурсы. Студент должен подготовиться к за-

щите выполненных практических и лабораторных работ. 
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Основная литература  

1. Каменева Н. Г. Маркетинговые исследования: учебное пособие / Н.Г. 

Каменева, В.А. Поляков. — 2-е изд., доп. — Москва : Вузовский учебник: ИН-

ФРА-М, 2020. — 368 с. - ISBN 978-5-9558-0233-6. -Текст: электронный. - Режим 

доступа:  https://znanium.com/catalog/product/1058467  

Моосмюллер Г. Маркетинговые исследования с SPSS: учебное пособие / Г. 

Моосмюллер, Н.Н. Ребик. — 2-е изд. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 200 с. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-004240-4. - Текст : элек-

тронный. - Режим доступа:  https://znanium.com/catalog/product/1231019 

 

Дополнительная литература 

1. Герасимов Б. И. Маркетинговые исследования рынка: учебное пособие / 

Б. И. Герасимов, Н. Н. Мозгов. — 2-е изд. — Москва : ФОРУМ: ИНФРА-М, 2021. 

— 336 с. — (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-91134-811-3. - Текст: 

электронный. - Режим доступа:  https://znanium.com/catalog/product/1068858 

2. Третьяк, В. П. Маркетинг: учебник / под ред. В. П. Третьяка. — М.: Ма-

гистр: ИНФРА-М, 2018. - 368 с. - Режим доступа:  

https://znanium.com/catalog/product/935375   

 

Методические материалы  

1. Методические указания по практическим и лабораторным занятиям по 

дисциплине «Обработка маркетинговых данных» в электронном виде (место хра-

нения кафедра экономики инновационного производства). 

2. Методические материалы по курсовой работе по дисциплине «Обработка 

маркетинговых данных» в электронном виде (место хранения кафедра экономики 

инновационного производства). 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных си-

https://znanium.com/catalog/product/1068858
https://znanium.com/catalog/product/935375
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стем, используемых при осуществлении образовательного процесса по дис-

циплине (модулю) 

1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

http://znanium.com/. 

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://e.lanbook.com/. 

3. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://urait.ru/. 

4. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ [Электронный ресурс]. 

URL: https://kai.ru/web/naucno-tehniceskaa-biblioteka. 

https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
https://kai.ru/web/naucno-tehniceskaa-biblioteka

