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Целью самостоятельной работы обучающихся является обучение навыкам 

работы с научно-теоретической литературой и практическими материалами, не-

обходимыми для углубленного изучения дисциплины, а также развитие у них 

устойчивых способностей к самостоятельному изучению и изложению получен-

ной информации. 

 Учебным планом предусмотрена самостоятельная работа студентов: 

 

Таблица  – Объем дисциплины по разделам 

№ 

п/п 

Наименование изучаемого раздела Всего Объем дисциплины для 

самостоятельной работе 

1 Основы моделирования бизнес-процессов. 

Бизнес-процесс и его компоненты. Эта-

лонные и референтные модели. Методоло-

гии моделирования бизнес-процессов 

46 22 

2 Инструментальные системы для модели-

рования бизнес-процессов. Методики ана-

лиза бизнес-процессов. Методы улучше-

ния качества бизнес-процессов. 

62 22 

 

1 Основы моделирования бизнес-процессов. Бизнес-процесс и его ком-

поненты. Эталонные и референтные модели. Методологии моделирования 

бизнес-процессов 

1.1. Основы моделирования бизнес-процессов. Предмет курса, история, те-

кущее состояние и перспективы организационного управления. Системный под-

ход к описанию экономических объектов: современные методы и тенденции. 

Процессный подход и процессно-ориентированная организация. Соотношение 

функционального и процессного подходов. Отражение процессного подхода в 

международных стандартах.  

1.2. Бизнес-процесс и его компоненты. Определения бизнес-процесса. Клас-

сификация бизнес-процессов. Основные элементы бизнес-процесса и его окруже-

ние. Определение владельца бизнес-процесса. Определение цели бизнес-процесса. 

Определение границ и интерфейсов. Определение входов и выходов бизнес-

процесса. Определение ресурсного окружения бизнес-процесса. Документирова-

ние бизнес-процесса. Определение ключевых показателей результативности биз-
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нес-процесса. Расстановка контрольных точек для измерений. Мониторинг биз-

нес-процесса.  

1.3. Эталонные и референтные модели. 13-процессная эталонная модель. 

Эталонная модель по ИСО. Отраслевые модели прототипы компании SAP. Мо-

дель ITSM (IT Service Management), процессы ИТ – подразделения.  

1.4. Методологии моделирования бизнес-процессов. Эволюция развития ме-

тодологий описания. Методология SADT. Стандарты IDEF. Методология DFD. 

Методология ARIS. Методология UML. Сравнительный анализ методологий мо-

делирования.   

 

2 Инструментальные системы для моделирования бизнес-процессов. 

Методики анализа бизнес-процессов. Методы улучшения качества бизнес-

процессов 

2.1. Инструментальные системы для моделирования бизнес-процессов. Тре-

бования к инструментальным системам для моделирования бизнес-процессов. 

Графический редактор Visio. Инструментальная система ARIS. Инструментальная 

система Bizagi Process Modeler и Bizagi BPM Suite. Инструментальная система 

Business Studio. Сравнительный анализ инструментальных средств.  

2.2. Методики анализа бизнес-процессов. Качественный анализ бизнес-

процесса. Качественный анализ бизнес-процесса на основе субъективных оценок. 

Визуальный качественный анализ графических схем бизнес-процесса. Анализ со-

стояния процесса по отношению к требованиям. Количественный анализ бизнес-

процесса. Измерение и анализ показателей эффективности бизнес-процесса, пока-

зателей продукта, удовлетворѐнности клиентов, сравнительный анализ процесса. 

Имитационное моделирование бизнес-процесса. АВС-анализ бизнес-процесса.  

2.3. Методы улучшения качества бизнес-процессов. Простые методы улуч-

шения качества. Цикловые методы постоянного улучшения качества. Статистиче-

ские методы. Методы планирования. Стратегические методы. 
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В рамках самостоятельной работы необходимо изучить основную указан-

ную литературу, а также прочитать рекомендуемые в рабочей программе допол-

нительную литературу и интернет-ресурсы. Студент должен подготовиться к за-

щите выполненных практических и лабораторных работ. 

Основная литература  

1. Бизнес-планирование: учебник / под ред. проф. Т.Г. Попадюк, проф. 

В.Я. Горфинкеля. — Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2020. — 296 с. - 

ISBN 978-5-9558-0270-1. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1044187 

Чараева М. В. Инвестиционное бизнес-планирование: учебное пособие/ 

М.В. Чараева, Г.М. Лапицкая, Н. В. Крашенникова. — Москва: Альфа-М: ИН-

ФРА-М, 2019. - 176 с.: ил. - ISBN 978-5-98281-370-1. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1026028 

 

Дополнительная литература 

1. Алиев В. С. Бизнес-планирование c использованием программы 

Project Expert (полный курс): учебное пособие / В. С. Алиев, Д. В. Чистов. — 

Москва: ИНФРА-М, 2019. — 352 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006431-4. - Текст: электрон-

ный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1002364 

2. Пашовкина Е. В. Бизнес-планирование для малых форм хозяйствования: 

учебно-методическое пособие (для слушателей дополнительного профессиональ-

ного образования) / Е. В. Пашовкина. - Волгоград: ФГБОУ ВО Волгоградский 

ГАУ, 2019. - 80 с. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1087863 

 

Методические материалы  

1. Методические указания к практическим и лабораторным занятиям по 

дисциплине «Моделирование бизнес-процессов» в электронном виде (место хра-

нения кафедра экономики инновационного производства). 

https://znanium.com/catalog/product/1044187
https://znanium.com/catalog/product/1026028
https://znanium.com/catalog/product/1002364
https://znanium.com/catalog/product/1087863
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2. Методические материалы по курсовой работе по дисциплине «Моделиро-

вание бизнес-процессов» в электронном виде (место хранения кафедра экономики 

инновационного производства). 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных си-

стем, используемых при осуществлении образовательного процесса по дис-

циплине (модулю) 

1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

http://znanium.com/. 

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://e.lanbook.com/. 

3. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://urait.ru/. 

4. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ [Электронный ресурс]. 

URL: https://kai.ru/web/naucno-tehniceskaa-biblioteka. 

https://e.lanbook.com/
https://urait.ru/
https://kai.ru/web/naucno-tehniceskaa-biblioteka

