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1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель изучения дисциплины (модуля) 

Дисциплина «Моделирование бизнес-процессов» имеет своей целью фор-

мирование у обучающихся компетенций по проектированию и моделированию 

бизнес процессов. 

 

1.2 Задачи дисциплины (модуля) 

- дать представление о понятиях и специфике бизнес процессов и их 

показателей;  

- дать представление об обработке результатов измерений процессов и 

определения числа измеряемых параметров;  

- формирование теоретической базы и практических умений и навыков 

моделирования бизнес-процессов. 

 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 

Дисциплина «Моделирование бизнес-процессов» относится к обязательной 

части / части, формируемой участниками образовательных отношений, Блока 1. 

Дисциплины (модули) образовательной программы. 

 

1.4 Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с препо-

давателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающих-

ся представлены в таблице 1.1. Практическая подготовка при реализации дисци-

плины (модуля) организована в виде выполнения курсовой работы. 
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Таблица 1.1, а – Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения 

 

1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (моду-

лю) 
Процесс изучения дисциплины (модуля) направлен на формирование ком-

петенций, представленных в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 – Формируемые компетенции 

Код ком-

петенции 

Наименование компетенции  Результаты обучения по дисциплине (моду-

лю)/практике 

ПК – 3 Способен моделировать при-

кладные (бизнес) процессы и 

предметную область 

ИД-1ПК-3 Знает основы моделирования приклад-

ных (бизнес) процессов и предметной области 

  ИД-2ПК-3 Умеет моделировать прикладные (биз-

нес) процессы и предметную область 

  ИД-3ПК-3 Владеет способностью моделировать 

прикладные (бизнес) процессы и предметную об-

ласть, демонстрировать способность и готовность 

моделировать прикладные (бизнес) процессы и 

предметную область 
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4  5 ЗЕ/180 16 32 16 1,5 - - 0,35 34,5 - 44 35,65 экзамен 

Итого 5 ЗЕ/180 16 32 16 1,5 - - 0,35 34,5 - 44 35,65  
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2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Структура дисциплины (модуля) 
Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам), 

с указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебной 

работы приведены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1 – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

Наименование разделов дисциплины Всего 

Контактная работа обуча-

ющихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

(в час) 
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4 семестр 

1 Основы моделирования бизнес-процессов. 

Бизнес-процесс и его компоненты. Эталонные 

и референтные модели. Методологии модели-

рования бизнес-процессов 

46 6 12 6 22 

2 Инструментальные системы для моделирова-

ния бизнес-процессов. Методики анализа биз-

нес-процессов. Методы улучшения качества 

бизнес-процессов. 

62 10 20 10 22 

Курсовая работа/ проект 36 - - - 36 
Промежуточная аттестация 36 - - - 36 

Итого за семестр 180 16 32 16 116 

Итого по дисциплине  180 16 32 16 116 

 

2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

1 Основы моделирования бизнес-процессов. Бизнес-процесс и его 

компоненты. Эталонные и референтные модели. Методологии моделирования 

бизнес-процессов 

1.1. Основы моделирования бизнес-процессов. Предмет курса, история, те-

кущее состояние и перспективы организационного управления. Системный под-

ход к описанию экономических объектов: современные методы и тенденции. 

Процессный подход и процессно-ориентированная организация. Соотношение 

функционального и процессного подходов. Отражение процессного подхода в 

международных стандартах.  

1.2. Бизнес-процесс и его компоненты. Определения бизнес-процесса. Клас-

сификация бизнес-процессов. Основные элементы бизнес-процесса и его окруже-

ние. Определение владельца бизнес-процесса. Определение цели бизнес-процесса. 
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Определение границ и интерфейсов. Определение входов и выходов бизнес-

процесса. Определение ресурсного окружения бизнес-процесса. Документирова-

ние бизнес-процесса. Определение ключевых показателей результативности биз-

нес-процесса. Расстановка контрольных точек для измерений. Мониторинг биз-

нес-процесса.  

1.3. Эталонные и референтные модели. 13-процессная эталонная модель. 

Эталонная модель по ИСО. Отраслевые модели прототипы компании SAP. Мо-

дель ITSM (IT Service Management), процессы ИТ – подразделения.  

1.4. Методологии моделирования бизнес-процессов. Эволюция развития ме-

тодологий описания. Методология SADT. Стандарты IDEF. Методология DFD. 

Методология ARIS. Методология UML. Сравнительный анализ методологий мо-

делирования.   

 

2 Инструментальные системы для моделирования бизнес-процессов. Мето-

дики анализа бизнес-процессов. Методы улучшения качества бизнес-процессов 

2.1. Инструментальные системы для моделирования бизнес-процессов. Тре-

бования к инструментальным системам для моделирования бизнес-процессов. 

Графический редактор Visio. Инструментальная система ARIS. Инструментальная 

система Bizagi Process Modeler и Bizagi BPM Suite. Инструментальная система 

Business Studio. Сравнительный анализ инструментальных средств.  

2.2. Методики анализа бизнес-процессов. Качественный анализ бизнес-

процесса. Качественный анализ бизнес-процесса на основе субъективных оценок. 

Визуальный качественный анализ графических схем бизнес-процесса. Анализ со-

стояния процесса по отношению к требованиям. Количественный анализ бизнес-

процесса. Измерение и анализ показателей эффективности бизнес-процесса, пока-

зателей продукта, удовлетворѐнности клиентов, сравнительный анализ процесса. 

Имитационное моделирование бизнес-процесса. АВС-анализ бизнес-процесса.  

2.3. Методы улучшения качества бизнес-процессов. Простые методы улуч-

шения качества. Цикловые методы постоянного улучшения качества. Статистиче-

ские методы. Методы планирования. Стратегические методы. 

2.3 Курсовая работа (курсовой проект) 

Целью курсовой работы является формирование компетенций, связанных со 

знанием и пониманием экономических основ, характеризующих деятельность 

предприятия. 

Тема курсовой работы: Планирование производственной деятельности на 

предприятии. 

Содержание работы: 

1. Описание проекта (резюме) 

2. Анализ рынка 

3. Описание продукта (услуги), технология производства 

4. Потребность в основных средствах 

5. Потребность в сырье и материалах 

6. Энергия на технологические цели 
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7. Потребность в персонале и зарплате 

8. Расчет себестоимости и цены продукта (услуги) 

9. Финансовые результаты проекта 

Согласно теме курсовой работы, обучающийся должен определить, какой 

именно продукт он собирается внедрить в производственный процесс. Далее 

требуется рассчитать необходимые финансово-экономические результаты проекта 

согласно содержанию курсовой работы. Курсовая работа должна быть достаточно 

подробная и развернутая, с использованием необходимых формул и графического 

материала. 

При выполнении курсовой работы необходимо следить за аккуратностью 

написания работы, не допуская сокращения слов и терминов. Способ выполнения 

текста должен быть единым для всей работы. 

Требования к оформлению курсовой работы представлены в методических 

указаниях к курсовой работе. 
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3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ  ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 

дисциплины (модуля).  

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных ре-

зультатов обучения по дисциплине (модулю). 

Комплект оценочных материалов представляет собой совокупность оценоч-

ных средств (комплекс заданий различного типа с ключами правильных ответов, 

включая критерии оценки), используемых при проведении оценочных процедур 

(текущего контроля, промежуточной аттестации) с целью оценивания достижения 

обучающимися результатов обучения по дисциплине (модулю).  

Комплект оценочных материалов (текущего и промежуточного контроля), 

необходимых для оценивания результатов освоения дисциплины (модуля)  пред-

ставлен в виде отдельного документа по дисциплине (модулю) и  хранится на ка-

федре-разработчике в бумажном или электронном виде. 

3.1 Оценка успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по дисци-

плине (модулю) осуществляется в соответствии с балльно-рейтинговой системой 

по 100-балльной шкале. Пересчет суммы баллов в традиционную оценку пред-

ставлен в таблице 3.1. 

Таблица 3.1. Шкала оценки на промежуточной аттестации 

 
Выражение в баллах  Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - зачет 

Словесное выражение 

при форме промежуточной аттестации 

– экзамен, зачет с оценкой 

от 86 до 100 Зачтено Отлично 

от 71 до 85 Зачтено Хорошо 

от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Неудовлетворительно 
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4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины  

4.1.1 Основная литература  
1. Бизнес-планирование: учебник / под ред. проф. Т.Г. Попадюк, проф. 

В.Я. Горфинкеля. — Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2020. — 296 с. - 

ISBN 978-5-9558-0270-1. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1044187 

2. Чараева М. В. Инвестиционное бизнес-планирование: учебное пособие/ 

М.В. Чараева, Г.М. Лапицкая, Н. В. Крашенникова. — Москва: Альфа-М: ИН-

ФРА-М, 2019. - 176 с.: ил. - ISBN 978-5-98281-370-1. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1026028 

 

4.1.2 Дополнительная литература 
1. Алиев В. С. Бизнес-планирование c использованием программы 

Project Expert (полный курс): учебное пособие / В. С. Алиев, Д. В. Чистов. — 

Москва: ИНФРА-М, 2019. — 352 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс]. — 

(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006431-4. - Текст: электрон-

ный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1002364 

2. Пашовкина Е. В. Бизнес-планирование для малых форм хозяйствования: 

учебно-методическое пособие (для слушателей дополнительного профессиональ-

ного образования) / Е. В. Пашовкина. - Волгоград: ФГБОУ ВО Волгоградский 

ГАУ, 2019. - 80 с. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1087863 

4.1.3 Методическая литература к выполнению 

практических и/или лабораторных работ 

1. Методические указания к практическим и лабораторным занятиям по 

дисциплине «Моделирование бизнес-процессов» в электронном виде (место хра-

нения кафедра экономики инновационного производства). 

2. Методические материалы по курсовой работе по дисциплине «Моделиро-

вание бизнес-процессов» в электронном виде (место хранения кафедра экономики 

инновационного производства). 

4.1.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных си-

стем, используемых при осуществлении образовательного процесса по дис-

циплине (модулю) 

1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

http://znanium.com/. 

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://e.lanbook.com/. 

https://znanium.com/catalog/product/1044187
https://znanium.com/catalog/product/1026028
https://znanium.com/catalog/product/1002364
https://znanium.com/catalog/product/1087863
https://e.lanbook.com/
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3. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://urait.ru/. 

4. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ [Электронный ресурс]. 

URL: https://kai.ru/web/naucno-tehniceskaa-biblioteka. 

4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и тре-

буемое программное обеспечение 

Описание материально-технической базы и программного обеспечения, не-

обходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине (моду-

лю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

Таблица 4.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 
Наименование учебной аудито-

рии, специализированной лабо-

ратории 

Перечень необходимого оборудования и технических 

средств обучения 

Учебная аудитория для проведе-

ния занятий лекционного типа: 

 

- комплект учебной мебели; 

- доска; 

- специализированный комплекс технических средств обу-

чения для  учебной аудитории с выходом в Интернет  (ин-

терактивная доска, компьютер, документ-камера,  система 

звукового сопровождения отображаемых видеоматериалов). 

Учебная аудитория для проведе-

ния лабораторных занятий, для 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттеста-

ции: 

- комплект учебной мебели; 

- доска; 

-  комплекс технических средств обучения (мультимедиа-

проектор, компьютер, настенный экран, система звукового 

сопровождения отображаемых видеоматериалов); 

- рабочие места, оборудованные ПЭВМ, объединенных в 

ЛВС с выходом в Интернет. 

Кабинет курсового проектирова-

ния: 

- комплект учебной мебели; 

- доска; 

- мультимедиа проектор; 

- настенный экран; 

- принтер; 

- МФУ; 

- рабочие места, оборудованные ПЭВМ с выходом в интер-

нет (Wi-Fi). 

Аудитория для самостоятельной 

работы: 

 

- комплект учебной мебели; 

- рабочие места, оборудованные ПЭВМ с выходом в интер-

нет (Wi-Fi), обеспеченные доступом к электронной инфор-

мационно-образовательной среде КНИТУ-КАИ,   МФУ, 

принтер. 

Таблица 4.2 – Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспе-

чение, в том числе отечественного производства, используемое при осуществле-

нии образовательного процесса по дисциплине  

№  

п/п 

Наименование программного 

обеспечения 

Производитель Способ распространения 

(лицензионное или сво-

бодно распространяемое) 

1 Microsoft Windows   Лицензионное 

https://urait.ru/
https://kai.ru/web/naucno-tehniceskaa-biblioteka
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Microsoft Office 
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ДЛЯ 

ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВА-

ЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными воз-

можностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей психо-

физического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья та-

ких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов ор-

ганизуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов преду-

смотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых указан в таб-

лице 5.1. 

Таблица 5.1 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

Категории обучающихся 
Виды дополнительных оценочных ма-

териалов 

Формы контроля и оценки 

результатов обучения 

С нарушениями слуха Тесты, контрольные работы, письмен-

ные самостоятельные работы, вопросы 

к промежуточной аттестации 

Преимущественно пись-

менная проверка 

С нарушениями зрения Устный опрос по терминам, собеседо-

вание по вопросам к промежуточной 

аттестации 

Преимущественно устная 

проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, кон-

трольные работы, письменные самосто-

ятельные работы, вопросы к промежу-

точной аттестации 

Преимущественно дистан-

ционными методами 

 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов преду-

сматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, 

например: 

– в печатной форме; 

– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 

– в форме электронного документа; 

– методом чтения ассистентом задания вслух; 

– предоставление задания с использованием сурдоперевода. 

Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам увеличива-

ется время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких обучаю-

щихся предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания, а 

именно: 

– письменно на бумаге; 

– набор ответов на компьютере; 

– набор ответов с использованием услуг ассистента; 

– представление ответов устно. 
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При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться в не-

сколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы 

обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвали-

дов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидами осуществляется с использованием средств обучения об-

щего и специального назначения. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями слуха предусмотрено ис-

пользование звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных средств и других 

технических средств приема/передачи учебной информации в доступных формах, 

мобильной системы преподавания для обучающихся с инвалидностью, портатив-

ной индукционной системы. Учебная аудитория, в которой занимаются обучающи-

еся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой, аудиотехникой, ви-

деотехникой, электронной доской, мультимедийной системой. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрениями предусмотрено 

использование в лекционных и учебных аудиториях возможности просмотра уда-

ленных объектов (например, текста на доске или слайда на экране) при помощи 

видеоувеличителей для комфортного просмотра.  

При занятиях с обучающимися с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата используются альтернативные устройства ввода информации и другие 

технические средства приема/передачи учебной информации в доступных фор-

мах, мобильной системы обучения для людей с инвалидностью. 



 14 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

Изменения, вносимые в рабочую программу дисциплины (модуля) 
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