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1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ ДИС-

ЦИПЛИНЫ  

1.1 Цель изучения дисциплины  

Целью изучения дисциплины  является формирование у будущих специали-

стов системы базовых знаний и навыков для построения эффективных деловых 

коммуникаций как основы управленческой деятельности 

 

 

1.2 Задачи дисциплины 

Основными задачами изучения дисциплины являются: 

1. Усвоение базисных знаний о природе и сущности общения; 

2. Улучшение навыков позитивного общения на основе взаимопонимания, 

преодоления коммуникативных барьеров, личного влияния; 

3. Изучение этических основ делового общения и формирования современной 

деловой культуры, деловой этики; 

4. Изучение теории и практики ведения деловых переговоров, их организации 

и подготовки; 

5. Освоение психологии делового общения, тактических приемов на перегово-

рах и техники аргументации, предотвращения конфликтных ситуаций;  

6. Анализ видов деловой переписки;  

7. Теоретическое и практическое освоение методики организации и проведе-

ния деловых бесед, коммерческих переговоров, деловых совещаний, офици-

альных приемов, брифингов, пресс-конференций и использования совре-

менных средств коммуникации. 

 

1.3 Место дисциплины в структуре ОП ВО 

Дисциплина «Деловые коммуникации» относится к обязательной части   

Блока 1 образовательной программы. 

 

1.4 Объем дисциплины и виды учебной работы 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с препо-

давателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающих-

ся представлены в таблице 1.1 
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Таблица 1.1, а – Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения 

Таблица 1.1, б – Объем дисциплины (модуля) для заочной формы обучения 
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1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 

представленных в таблице 1.2.  

Таблица 1.2 – Формируемые компетенции 

Код 

компе-

тенции 

Наименование компетенции  
Индикаторы достижения ком-

петенций 
Средства оценки 

УК-3 Способен осуществлять со-

циальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

ИД-1УК-3 Понимает эффектив-

ность использования страте-

гии командного сотрудниче-

ства для достижения постав-

ленной цели, определяет свою 

роль в команде 

тестирование, устный 

опрос на занятии 

 ИД-2УК-3. Понимает и учиты-

вает в своей деятельности 

особенности поведения раз-

личных категорий групп лю-

дей, с которыми работа-

ет/взаимодействует 

выполнение индивиду-

альных заданий, отчет по 

практическому занятию,  

выступление (доклад) на 

занятии 

 ИД-3УК-3 Предвидит результа-

ты (последствия) личных дей-

ствий и планирует последова-

тельность шагов для достиже-

ния заданного результата, ро-

ста и развития коллектива 

выполнение индивиду-

альных заданий, отчет по 

практическому занятию,  

выступление (доклад) на 

занятии 

 ИД-4УК-3 Эффективно взаимо-

действует с другими членами 

команды, в т.ч. участвует в 

обмене информацией, знания-

ми и опытом, и презентации 

результатов работы команды 

зачет 

УК-4 Способен осуществлять де-

ловую коммуникацию в уст-

ной и письменной формах на 

государственном языке Рос-

сийской Федерации и ино-

странном(ых) языке(ах) 

ИД-1УК-4. Выбирает на госу-

дарственном и иностранном (-

ых) языках коммуникативно 

приемлемые стили делового 

общения, вербальные и невер-

бальные средства взаимодей-

ствия с партнерами. 

тестирование, устный 

опрос на занятии 

 ИД-2УК-4. Использует инфор-

мационно-коммуникационные 

технологии при поиске необ-

ходимой информации в про-

цессе решения стандартных 

коммуникативных задач на 

государственном и иностран-

ном (- ых) языка 

 

выполнение индивиду-

альных заданий, отчет по 

практическому занятию,  

выступление (доклад) на 

занятии 
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 ИД-3УК-4. Ведет деловую ком-

муникацию в письменной и 

электронной форме, учитывая 

особенности стилистики офи-

циальных и неофициальных 

писем, социокультурные раз-

личия в формате корреспон-

денции на государственном и 

иностранном (-ых) языках 

выполнение индивиду-

альных заданий, отчет по 

практическому занятию,  

выступление (доклад) на 

занятии 

 ИД-4УК-4. Демонстрирует ин-

тегративные умения исполь-

зовать диалогическое общение 

для сотрудничества в акаде-

мической коммуникации об-

щения: внимательно слушая и 

пытаясь понять суть идей дру-

гих, даже если они противоре-

чат собственным воззрениям; 

уважая высказывания других 

как в плане содержания, так и 

в плане формы; критикуя ар-

гументированно и конструк-

тивно, не задевая чувств дру-

гих; адаптируя речь и язык 

жестов к ситуациям взаимо-

действия. 

выполнение индивиду-

альных заданий, отчет по 

практическому занятию,  

выступление (доклад) на 

занятии 

 ИД-5УК-4. Демонстрирует уме-

ние выполнять перевод про-

фессиональных текстов с ино-

странного (-ых) на государ-

ственный язык и обратно 

зачет 
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2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Структура дисциплины  
Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам), с указа-

нием отведенного на них количества академических часов и видов учебных заня-

тий приведены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1 – Разделы дисциплины и виды занятий 

Наименование разделов дисциплины Всего 

Контактная работа обуча-

ющихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

(без промежуточной атте-

стации) (в час) 
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2 семестр 

РАЗДЕЛ 1      

1.1 Основы теории коммуникации 5 1   4 

1.2 Коммуникация как процесс, составляющие 

коммуникативного процесса 

5 1   
4 

1.3 Социально-психологические аспекты дело-

вого общения 

6 2   
4 

1.4 Технологии делового взаимодействия 6 2   4 

РАЗДЕЛ 2      

2.1 Стратегии устных деловых коммуникаций 9,65 2  2 5,65 

2.2 Стратегии письменных деловых коммуни-

каций 
24 4  12 8 

2.3 Конфликтное взаимодействие в деловой 

сфере и управленческая этика 
8 2  2 4 

2.4 Национальные особенности деловых ком-

муникаций 
8 2   6 

Итого по дисциплине (без промежуточной 

аттестации) 

71,65 16 - 16 39,65 

 

2.2 Содержание разделов дисциплины 

2.2 Содержание дисциплины 

Раздел 1 

Тема 1.1 Основы теории коммуникации 

 

Понятие коммуникации. Основные этапы становления и развития теории 

коммуникации. Рационалистический и иррационалистический подходы к изуче-
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нию коммуникации. Модели коммуникации: линейные и нелинейные модели. Со-

временные концепции коммуникации. 

 

Тема 1.2 Коммуникация как процесс, составляющие коммуникативного процесса 

 

Понятие коммуникативного процесса. Основные элементы коммуникатив-

ного процесса. Отправитель и получатель информации. Сигнал и сообщение. Ко-

дирование и декодирование информации в процессе коммуникации. Канал связи. 

Средства коммуникации. Обратная связь в процессе коммуникации. Классифика-

ции коммуникаций. Уровни коммуникации. 

 

Тема 1.3 Социально-психологические аспекты делового общения 

 

Понятие коммуникативного барьера. Причины возникновения барьеров в 

деловой коммуникации. Классификации коммуникативных барьеров. Основные 

характеристики и пути преодоления логического, стилистического, семантическо-

го, фонетического и др. барьеров деловой коммуникации. Способы организации 

эффективной деловой коммуникации. 

Способы приписывания: «проекция», «эхо», «вера в первый взгляд». Личностная, 

объектная и обстоятельственная атрибуция. «Эффекты» межличностного воспри-

ятия (галоэффект, новизны и первичности, стереотипизации). Источники гало-

эфекта (факторы превосходства, привлекательности, отношения к оценивающе-

му). Самопрезентация в общении. Межличностная аттракция в общении. Соци-

альные экспектации (ожидания), их роль в деловом общении. Механизмы взаимо-

понимания в общении (идентификация, эмпатия, рефлексия). 

Деловое общение как взаимодействие партнеров. Способы влияния на 

партнера в процессе общения. Манипуляции и защита от них в деловом взаимо-

действии. «Ролевое» взаимодействие. Теория трансактного анализа Э.Берна. По-

зиции в общении («родитель», «взрослый» и «дитя»). Основные типы трансакций. 

Взаимодополнительные, пересекающиеся, скрытые трансакции. Возможности и 

значение трансактного анализа в деловом взаимодействии. 

 

Тема 1.4 Технологии делового взаимодействия 

 

Вербальное общение (речь) как универсальная знаковая система человеческой 

коммуникации. Модель коммуникативного процесса. Диалог как форма речевого 

общения. Условия эффекта речевого воздействия. Риторические приемы «убеж-

дающей коммуникации». Функциональные стили речи. Речевые нормы и культу-

ра речи. Законы публичного выступления. Риторика и приемы воздействия на 

аудиторию. 

Невербальные средства общения и их функции: дополнение речи, замещение 

речи, репрезентация эмоциональных состояний. Сознательное и бессознательное 

в невербальном поведении. Проблема интерпретации невербальной информации. 

Организация пространства общения. Территории и зоны делового общения. Визу-
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альная составляющая в межличностном общении. Имидж делового человека в 

контексте невербалики. Контекст делового общения. 

Особенности делового общения с использованием технических средств 

коммуникации. 

 

Раздел 2 

Тема 2.1. Стратегии устных деловых коммуникаций 

 

Виды устных форм делового взаимодействия. Деловая беседа как специаль-

но организованный предметный разговор. Классификация деловых бесед. Техно-

логия кадровых бесед. Собеседование при приеме на работу. Беседа при увольне-

нии с работы. Проблемные или дисциплинарные беседы. Технология телефонных 

бесед. Деловое совещание: подготовка и проведение. Пресс-конференция, ее под-

готовка и проведение. Презентация, ее смысл и назначение. Деловая полемика, 

правила ее проведения. Культура делового спора. Переговоры как форма деловой 

коммуникации: подготовка и проведение. Психологический климат во время пе-

реговоров. Переговоры как средство разрешения конфликтов. Компьютерная ви-

деоконференцсвязь и ее использование в организации делового общения 

 

Тема 2.2. Стратегии письменных деловых коммуникаций 

 

Особенности официально-деловой речи. Язык служебных документов. Ор-

ганизационно-распределительная документация. 

 

Тема 2.3. Конфликтное взаимодействие в деловой сфере и управленческая этика  

. 

Конфликты в деловых отношениях, их причины и разновидности. Структу-

ра конфликта. Объективная и субъективная составляющая конфликтов. Динамика 

конфликта. Кумулятивный характер конфликта. Основные модели конфликта. 

Способы разрешения конфликтов: уклонение от противоречия, «сглаживание», 

компромисс, конфронтация, подавление (принуждение). Процедурные аспекты 

регулирования конфликтов: примирение, посредничество, арбитраж. Стили пове-

дения в конфликтных ситуациях. Возможности управления конфликтной ситуа-

цией. Предупреждение конфликтов. Средства предотвращения конфликтов и ме-

тоды кризисного управления (информационный, коммуникативный, социально 

психологический, организационный). Управленческая и корпоративная этика в 

условиях конфликта. Современные нормы и эталоны управленческого взаимодей-

ствия. 

 

Тема 2.4. Национальные особенности деловых коммуникаций 

 

Актуальные проблемы кросскультурного менеджмента в области деловых 

коммуникаций. Общая характеристика поведения и деловых качеств представите-

лей различных культур: европейской, конфуцианской, исламской и т.д. Нацио-

нальные особенности деловых контактов народов мира: в вопросах формирования 
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делегаций и механизма принятия решений, ценностных ориентаций, особенностей 

восприятия и мышления, особенностей поведения и характерных тактических 

приемов. Международная субкультура переговоров, их специфика в странах За-

пада и Востока. Проблемы деловой этики в России 

 

 

2.3 Курсовая работа (курсовой проект) 

Не предусмотрено учебным планом. 
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3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДА-

ЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Содержание оценочных средств и их соответствие запланирован-

ным результатам обучения  

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 

дисциплины (модуля). Содержание оценочных материалов текущего контроля 

представлено в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 – Оценочные материалы текущего контроля 

Виды учебных занятий 
Наименование оценочного средства текущего кон-

троля 

Код и индикатор 

достижения ком-

петенции 

Лекции Тестовые задания текущего контроля по разделам 

дисциплины, вопросы на занятиях 

ИД-1УК-3, ИД-1УК-4. 

Практические занятия Индивидуальные задания, вопросы для подготовки 

к практическим занятиям, подготовка докладов  

ИД-2УК-3, ИД-3УК-3, 

ИД-2УК-4, ИД-3УК-4, 

ИД-4УК-4 

Самостоятельная рабо-

та 

Вопросы для самоподготовки, тестирование ИД-1УК-3, ИД-2УК-3, 

ИД-3УК-3, ИД-4УК-3, 

ИД-1УК-4, ИД-2УК-4, 

ИД-3УК-4, ИД-4УК-4, 

ИД-5УК-4. 

 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие 

процесс формирования компетенций в ходе освоения образовательной програм-

мы. 

Примеры тестовых заданий текущего контроля: 

 

1. Информационно-коммуникативная функция общения заключается: 

1) в восприятии и понимании другого человека; 

2) в любом виде обмена информацией между участниками общения; 

3) в регуляции поведения и непосредственной организации совместной деятель-

ности 

людей в процессе их взаимодействия. 

 

2. Одним из ведущих видов коммуникативной деятельности человека является 

а) язык 

б) речь 

в) мышление 

г) познание 

 

3. По форме вербальные речевые коммуникации подразделяют на 
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а) устную и письменную 

б) внешнюю и внутреннюю 

в) родную и иностранную 

г) прямую и опосредованную 

 

4. Монолог, диалог, полилог — эти типы речевой коммуникации дифференциро-

ваны по признаку: 

а) условие общения 

б) количество участников общения 

в) характер ситуации 

г) цель общения 

 

5. Основной целью речевой коммуникации считается 

а) обмен информацией 

б) получение информации 

в) передача информации 

г) все варианты верны 

Темы устных презентаций 

1. Понятия «общение» и «коммуникация».  

2. Виды и средства общения.  

3. Вербальные и невербальные системы значений.  

4. Виды взаимодействий.  

5. Типы сотрудников. 

Примеры вопросов для самоподготовки: 

1. Понятие коммуникации и виды коммуникаций. 

2. Мотивация речи.  

3. Национальные особенности невербального общения.  

4. Виды переговоров и особенности их проведения.  

5. Конфликты в деловом общении, стадии их становления и протекания 

Полный комплект контрольных заданий или иных материалов, необходи-

мых для оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю), практике 

хранится на кафедре-разработчике в бумажном или электронном виде. 

3.2 Содержание оценочных материалов промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных/ 

окончательных результатов обучения по дисциплине. 

Для оценки степени сформированности компетенций используются оценоч-

ные материалы, включающие вопросы и ситуативные задачи. 
 

Примеры заданий промежуточной аттестации: 

Вопросы: 

1. Понятие коммуникации и виды коммуникаций. 
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2. Виды переговоров и особенности их проведения.  

3. Особенности переговорного процесса с  зарубежными компаниями. 

4. Конфликты в деловом общении, стадии их становления и протекания 

5. Общие правила оформления документов в деловом общении 

6. Коммуникативные барьеры делового общения 

 

Ситуативные задачи  

 

1.   Подчиненный вам работник – талантливый специалист творческого 

типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется 

большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и 

великолепно взаимодействует. Вместе с тем у вас не сложились отношения с этим 

работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя достаточно 

самоуверенно и амбициозно.  

 В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему 

критические замечания, однако, ваш предыдущий опыт свидетельствует о его 

негативной реакции на критику: он становится раздражительным и 

настороженным. Как вести себя? 

2.Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных 

слов. Наблюдая за партнером, заметили, что его лицо, поначалу несколько 

напряженное, быстро повеселело. К тому же, он начал, как всегда, шутить и 

балагурить: рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая произошла 

сегодня у него в доме.    В конце разговора вы поняли, что критика, с которой вы 

начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. Вероятно, он 

услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете? 

3.Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших 

подчиненных: критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, 

сотрудник отделывается молчанием. Вам это неприятно, вы не знаете толком, с 

чем связано ее молчание, воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь 

и злитесь. Что же можно предпринять, чтобы изменить ситуацию? 

4.Вы критикуете одну свою служащую, она реагирует очень эмоционально. 

Вам приходится каждый раз свертывать беседу и не доводить разговор до конца. 

Вот и сейчас, после ваших замечаний, она расплакалась. Как добиться того, чтобы 

довести до нее свои соображения? 

5.У вас в подразделении есть несколько подчиненных, которые совершают 

немотивированные действия. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам 

кажется, что вы знаете, кто у них неформальный лидер. Вам нужно заставить их 

хорошо работать, а не устраивать “тусовки” прямо на рабочем месте. Вы не 

знаете, какой интерес их объединяет. Что вы предпримете для изменения 

ситуации и улучшения работы? 

 

3.3 Оценка успеваемости обучающихся 
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Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по дисци-

плине осуществляется в соответствии с балльно-рейтинговой системой по 100-

балльной шкале. Балльные оценки для контрольных мероприятий представлены в 

таблице 3.2. Пересчет суммы баллов в традиционную оценку представлен в таб-

лице 3.3. 

Таблица 3.2 – Балльные оценки для контрольных мероприятий 

Наименование кон-

трольного мероприятия 

Максимальный 

балл на первую 

аттестацию  

Максимальный 

балл за вторую 

аттестацию 

Максимальный 

балл за третью ат-

тестацию 

Всего за се-

местр 

2 семестр 

Тема 1.1 – 1.4     

Тест текущего кон-

троля по разделу 

 
8  8 

доклад по темам разде-

ла 

 
7  7 

Тема 2.1 – 2.4     

Тест текущего кон-

троля по разделу 

 
 8 8 

Отчет по практическим 

занятиям 

 
 27 27 

Итого (максимум за 

период) 

 
15 35 50 

Зачет     50 

Итого    100 

 

Таблица 3.3. Шкала оценки на промежуточной аттестации 

 
Выражение в баллах  Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - зачет 

Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - экзамен 

от 86 до 100 Зачтено Отлично 

от 71 до 85 Зачтено Хорошо 

от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Не удовлетворительно 
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4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины  

4.1.1 Основная литература  
1. Кривокора Е.И. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: Учебное 

пособие/ Е.И.Кривокора.- Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-

М", 2016. - 190 с. – Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=518602  

 

2. Приходько, О. В. Деловые коммуникации: учебное пособие / О. В. При-

ходько, И. Л. Самойлов, О. Ю. Шубкина. - Красноярск : Сиб. федер. ун-т, 2020. - 

368 с. - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=381948 

 

3. Папкова О.В. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: Учебник/ 

О.В.Папкова.- Москва : Вузовский учебник ; Москва : ООО "Научно-

издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 160 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=397223 

 

4. Кирсанова М.В. Деловая переписка [Электронный ресурс]: Учебно-

практическое пособие / Кирсанова М.В., Анодина Н.Н., Аксенов Ю.М., - М.:НИЦ 

ИНФРА-М,  2016. - 136 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=552471 

 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Кузнецов, И. Н. Деловое общение / Кузнецов И.Н., - 7-е изд., пересм. - 

Москва :Дашков и К, 2018. - 528 с.- Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=411372 

 

2. Кулагина Н.В. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]  - 

М.:Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 234 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=557755 

 

4.1.3 Методическая литература к выполнению 

практических и/или лабораторных работ 

1. 1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Де-

ловые коммуникации» в электронном виде (место хранение – библиотека ЧФ 

КНИТУ-КАИ). 

 

4.1.4 Перечень информационных технологий, используемых при осу-

ществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

http://znanium.com/bookread2.php?book=518602
http://znanium.com/bookread2.php?book=397223
http://znanium.com/bookread2.php?book=552471
http://znanium.com/bookread2.php?book=411372
http://znanium.com/bookread2.php?book=557755
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Организовано взаимодействие обучающегося и преподавателя с использо-

ванием электронной информационно-образовательной среды КНИТУ-КАИ. 

1. Жукова Н.Е. «Деловые коммуникации» [Электронный ресурс]: курс ди-

станционного обучения по направлению подготовки бакалавров 12.03.01 «Прибо-

ростроение» / КНИТУ-КАИ, Казань, 

https://bb.kai.ru:8443/webapps/blackboard/content/listContent.jsp?course_id=_11149_1

&content_id=_154833_1&mode=reset 

 

4.1.5 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных си-

стем, используемых при осуществлении образовательного процесса по дис-

циплине (модулю) 
1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://e.lanbook.com/. 

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

http://znanium.com/. 

3. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://urait.ru/. 

4. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ. URL: http://library.kai.ru/. 

  

 

4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и тре-

буемое программное обеспечение 

Описание материально-технической базы и программного обеспечения, не-

обходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине (моду-

лю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

Таблица 4.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

 

Наименование вида 

учебных занятий 

Наименование учебной ауди-

тории, специализированной 

лаборатории 

Перечень необходимого оборудова-

ния и технических средств обучения 

Лекционные занятия Учебная аудитория для прове-

дения занятий лекционного 

типа, учебная аудитория для 

проведения занятий семинар-

ского типа, консультаций и те-

кущего контроля 

Учебная мебель: столы, стулья для 

обучающихся; стол, стул для препо-

давателя; доска. 

Аудитория, оснащенная комплексом 

технических средств обучения (ин-

терактивная доска, компьютер, си-

стема звукового сопровождения 

отображаемых видеоматериалов). 

Практические занятия Учебная аудитория для прове-

дения практических и лабора-

торных занятий, консультаций, 

текущего контроля 

Учебная мебель: столы, стулья для 

обучающихся; стол, стул для препо-

давателя; доска. 

Аудитория, оснащенная ПЭВМ объ-

единенных в ЛВС с выходом в Ин-

https://bb.kai.ru:8443/webapps/blackboard/content/listContent.jsp?course_id=_11149_1&content_id=_154833_1&mode=reset
https://bb.kai.ru:8443/webapps/blackboard/content/listContent.jsp?course_id=_11149_1&content_id=_154833_1&mode=reset
https://e.lanbook.com/
http://library.kai.ru/
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тернет 

Промежуточная аттеста-

ция 

Учебная аудитория для прове-

дения промежуточной аттеста-

ции 

Учебная мебель: столы, стулья для 

обучающихся; стол, стул для препо-

давателя 

Самостоятельная работа Помещение для самостоятель-

ной работы (научно-

техническая библиотека)  

Рабочие места, оборудованные 

ПЭВМ с выходом в интернет (Wi-Fi), 

МФУ, принтер 

Таблица 4.2 – Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспе-

чение, в том числе отечественного производства, используемое при осуществле-

нии образовательного процесса по дисциплине  

№  

п/п 

Наименование программного 

обеспечения 

Производитель Способ распространения 

(лицензионное или сво-

бодно распространяемое) 

1 Microsoft Windows  

Microsoft Office 

 Лицензионное 
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ДЛЯ 

ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВА-

ЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными воз-

можностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей психо-

физического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья та-

ких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов ор-

ганизуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов преду-

смотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых указан в таб-

лице 5.1. 

Таблица 5.1 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

Категории обучающихся 
Виды дополнительных оценочных ма-

териалов 

Формы контроля и оценки 

результатов обучения 

С нарушениями слуха Тесты, контрольные работы, письмен-

ные самостоятельные работы, вопросы 

к зачету (экзамену) 

Преимущественно пись-

менная проверка 

С нарушениями зрения Устный опрос по терминам, собеседо-

вание по вопросам к зачету (экзамену) 

Преимущественно устная 

проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, кон-

трольные работы, письменные самосто-

ятельные работы, вопросы к зачету (эк-

замену) 

Преимущественно дистан-

ционными методами 

 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов преду-

сматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, 

например: 

– в печатной форме; 

– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 

– в форме электронного документа; 

– методом чтения ассистентом задания вслух; 

– предоставление задания с использованием сурдоперевода. 

Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам увеличива-

ется время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких обучаю-

щихся предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания, а 

именно: 

– письменно на бумаге; 

– набор ответов на компьютере; 

– набор ответов с использованием услуг ассистента; 

– представление ответов устно. 
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При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться в не-

сколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы 

обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвали-

дов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидами осуществляется с использованием средств обучения об-

щего и специального назначения. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями слуха предусмотрено ис-

пользование звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных средств и других 

технических средств приема/передачи учебной информации в доступных формах, 

мобильной системы преподавания для обучающихся с инвалидностью, портатив-

ной индукционной системы. Учебная аудитория, в которой занимаются обучающи-

еся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой, аудиотехникой, ви-

деотехникой, электронной доской, мультимедийной системой. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрениями предусмотрено 

использование в лекционных и учебных аудиториях возможности просмотра уда-

ленных объектов (например, текста на доске или слайда на экране) при помощи 

видеоувеличителей для комфортного просмотра. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата используются альтернативные устройства ввода информации и другие 

технические средства приема/передачи учебной информации в доступных фор-

мах, мобильной системы обучения для людей с инвалидностью. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

Изменения, вносимые в рабочую программу дисциплины (модуля) 
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