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Целью самостоятельной работы обучающихся является обучение навы-

кам работы с научно-теоретической литературой и практическими материала-

ми, необходимыми для углубленного изучения дисциплины, а также развитие у 

них устойчивых способностей к самостоятельному изучению и изложению по-

лученной информации. 

 Учебным планом предусмотрена самостоятельная работа студентов: 

Таблица  – Объем дисциплины по разделам 

№ 

п/п 

Наименование изучаемого раздела Всего Объем дисциплины для 

самостоятельной рабо-

ты 

 РАЗДЕЛ 1   

1 1.1 Основы теории коммуникации 5 4 
2 1.2 Коммуникация как процесс, составля-

ющие 
коммуникативного процесса 

5 
4 

3 1.3 Социально-психологические аспекты 
делового общения 

6 4 

4 1.4 Технологии делового взаимодействия 6 4 
 РАЗДЕЛ 2   

5 2.1 Стратегии устных деловых коммуника-
ций 

9,65 5,65 

6 2.2 Стратегии письменных деловых ком-
муникаций 

24 8 

7 2.3 Конфликтное взаимодействие в дело-
вой сфере и управленческая этика 

8 4 

8 2.4 Национальные особенности деловых 
коммуникаций 

8 6 

 

 

1.1 Основы теории коммуникации  

В рамках самостоятельной работы необходимо изучить основную указан-

ную литературу, а также прочитать рекомендуемые в рабочей программе 

дополнительную литературу и интернет-ресурсы.  

1.2 Коммуникация как процесс, составляющие 
коммуникативного процесса 
 
В рамках самостоятельной работы необходимо изучить основную указан-

ную литературу, а также прочитать рекомендуемые в рабочей программе до-

полнительную литературу и интернет-ресурсы. 

1.3 Социально-психологические аспекты делового общения  
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В рамках самостоятельной работы необходимо изучитьосновную указан-

ную литературу, а также прочитать рекомендуемые в рабочей программе до-

полнительную литературу и интернет-ресурсы по теме «Теория трансактного 

анализа Э.Берна. Позиции в общении («родитель», «взрослый» и «дитя»). Ос-

новные типы трансакций. Взаимодополнительные, пересекающиеся, скрытые 

трансакции. Возможности и значение трансактного анализа в деловом взаимо-

действии». 

1.4 Технологии делового взаимодействия  

В рамках самостоятельной работы необходимо изучить основную указан-

ную литературу, а также прочитать рекомендуемые в рабочей программе до-

полнительную литературу и интернет-ресурсы по теме «Особенности делового 

общения с использованием технических средств коммуникации» 

2.1 Стратегии устных деловых коммуникаций  

В рамках самостоятельной работы необходимо изучить основную указан-

ную литературу, а также прочитать рекомендуемые в рабочей программе до-

полнительную литературу и интернет-ресурсы по теме «Компьютерная ви-

деоконференцсвязь и ее использование в организации делового общения».  

2.2 Стратегии письменных деловых коммуникаций  

В рамках самостоятельной работы необходимо изучить основную указан-

ную литературу, а также прочитать рекомендуемые в рабочей программе до-

полнительную литературу и интернет-ресурсы. Студент должен подготовиться 

к защите выполненных практических работ. 

2.3 Конфликтное взаимодействие в деловой сфере и управленческая этика 

В рамках самостоятельной работы необходимо изучить основную указан-

ную литературу, а также прочитать рекомендуемые в рабочей программе до-

полнительную литературу и интернет-ресурсы.  

2.4 Национальные особенности деловых коммуникаций 

В рамках самостоятельной работы необходимо изучить основную указан-

ную литературу, а также прочитать рекомендуемые в рабочей программе до-

полнительную литературу и интернет-ресурсы.  
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Основная литература 

1. Кривокора Е.И. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: Учеб-

ное пособие/ Е.И.Кривокора.- Москва: ООО "Научно-издательский центр ИН-

ФРА-М", 2016. - 190 с. – Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=518602  

2. Приходько, О. В. Деловые коммуникации: учебное пособие / О. В. 

Приходько, И. Л. Самойлов, О. Ю. Шубкина. - Красноярск : Сиб. федер. ун-т, 

2020. - 368 с. - Режим доступа: https://znanium.com/catalog/document?id=381948 

3. Папкова О.В. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]: Учебник/ 

О.В.Папкова.- Москва : Вузовский учебник ; Москва : ООО "Научно-

издательский центр ИНФРА-М", 2014. - 160 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=397223 

4. Кирсанова М.В. Деловая переписка [Электронный ресурс]: Учебно-

практическое пособие / Кирсанова М.В., Анодина Н.Н., Аксенов Ю.М., - 

М.:НИЦ ИНФРА-М,  2016. - 136 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=552471 

 

Дополнительная литература 

 

1. Кузнецов, И. Н. Деловое общение / Кузнецов И.Н., - 7-е изд., пересм. - 

Москва :Дашков и К, 2018. - 528 с.- Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=411372 

2. Кулагина Н.В. Деловые коммуникации [Электронный ресурс]  - 

М.:Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 234 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=557755 

3. Сапронов И. В. Теория игр: Учебное пособие / Сапронов И.В., Уточки-

на Е.О., Раецкая Е.В. – Воронеж: ВГЛТУ им. Г.Ф. Морозова, 2013. – 204 с. – 

Текст: электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/858524  

http://znanium.com/bookread2.php?book=518602
http://znanium.com/bookread2.php?book=397223
http://znanium.com/bookread2.php?book=552471
http://znanium.com/bookread2.php?book=411372
http://znanium.com/bookread2.php?book=557755
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4. Невежин В. П. Теория игр. Примеры и задачи: учебное пособие / В.П. Неве-

жин. – Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2023. – 128 с. – Текст: электронный. – 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1900974 

Методические материалы 

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Де-

ловые коммуникации» в электронном виде (место хранения библиотека ЧФ 

КНИТУ-КАИ). 

2. Методические указания по самостоятельной работе. 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных 

систем, используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. 

URL: https://e.lanbook.com/. 

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. 

URL: http://znanium.com/. 

3. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. 

URL: https://urait.ru/. 

4. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ. URL: 

https://kai.ru/web/naucno-tehniceskaa-biblioteka. 

5. Единое окно доступа к информационным ресурсам. URL: 

http://window.edu.ru.  

 

https://e.lanbook.com/

