
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования «Казанский национальный исследовательский технический  

университет им. А.Н. Туполева-КАИ» 

(КНИТУ-КАИ) 

Чистопольский филиал «Восток» 

 

УТВЕРЖДЕНО: 

Ученым советом КНИТУ-КАИ 

(в составе ОП ВО) 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

дисциплины 

Б1.О.20 Менеджмент 

(индекс и наименование дисциплины по учебному плану) 

Квалификация: ____бакалавр____________________________________________ 

(бакалавр, специалист, инженер, магистр) 

Форма обучения: ___очная (очно-заочная)_________________________________ 

(очная, очно-заочная, заочная) 

Направление подготовки /специальность    

38.03.01 Экономика 

(код и наименование направления подготовки / специальности) 

Направленность (профиль) 

Экономика малого и среднего предпринимательства 

(наименование профиля, специализации, магистерской программы) 

 

 

 

 

 

Чистополь 2023

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Алибаев Тимур Лазович
Должность: Ректор КНИТУ-КАИ
Дата подписания: 14.07.2023 09:01:13
Уникальный программный ключ:
ce18e3553e80ba3a9b33b130161c224f1873875a



 



 3 

1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель изучения дисциплины (модуля) 

Основной целью изучения дисциплины является формирование у студентов 

ключевых компетенций, необходимых для формирования и развития дееспособ-

ной эффективной системы управления в современных условиях с учетом особен-

ностей развития национальной экономической системы, структуры и характерных 

особенностей кросс-культурных отношений в глобальной экономике. 

1.2 Задачи дисциплины (модуля) 

 

Основными задачами изучения дисциплины являются: 

− знать основы менеджмента организации: основные понятия, методологию, 

эволюцию; 

− уметь использовать на практике анализ взаимодействия элементов внутрен-

ней и внешней среды, управлять ресурсами предприятия, принимать эффек-

тивные решения; 

− владеть методами управления, планирования и организации работы подраз-

деления (организации). 

 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 

Дисциплина входит в состав обязательной части Блока 1 образовательной 

программы. 

 

1.4 Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с препо-

давателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающих-

ся представлены в таблице 1.1 
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Таблица 1.1, а -Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения 

 

Таблица 1.1, б – Объем дисциплины (модуля) для очно-заочной формы обучения 

 

 

1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (моду-

лю) 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 

представленных в таблице 1.2.  
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3 2 ЗЕ/72 16 - 16 - - - 0,35 - - 39,65  зачет 

Итого 2 ЗЕ/72 16 - 16 - - - 0,35 - - 39,65  зачет 

С
ем

ес
тр

 

О
б

щ
ая

 т
р
у

д
о
ем

к
о
ст

ь
 д

и
сц

и
п

л
и

н
ы

 

(м
о
д

у
л
я
),

 в
 з

.е
./

ч
ас

 

Виды учебной работы, в т.ч. проводимые с использованием ЭО и ДОТ  

Контактная работа обучающихся с 

преподавателем по видам учебной ра-

боты (аудиторная работа) 

Самостоятельная работа обу-

чающегося (внеаудиторная ра-

бота) 

Л
ек

ц
и

и
 

Л
аб

о
р

ат
о

р
н

ы
е 

р
аб

о
ты

 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
 

К
у

р
со

в
ая

 р
аб

о
та

 (
к
о

н
су

л
ь
та

-

ц
и

я
, 

за
щ

и
та

) 

К
у

р
со

в
о

й
 п

р
о

ек
т 

(к
о

н
су

л
ь
-

та
ц

и
и

, 
за

щ
и

та
) 

К
о

н
су

л
ь
та

ц
и

и
 п

ер
ед

 э
к
за

м
е-

н
о

м
 

К
о

н
та

к
тн

ая
 р

аб
о

та
 н

а 
п

р
о

-

м
еж

у
то

ч
н

о
й

 а
тт

ес
та

ц
и

и
 

К
у

р
со

в
ая

 р
аб

о
та

 (
п

о
д

го
то

в
-

к
а)

 

К
у

р
со

в
о

й
 п

р
о

ек
т 

(п
о

д
го

то
в
-

к
а)

 

П
р

о
р

аб
о

тк
а 

у
ч

еб
н

о
го

 м
ат

е-

р
и

ал
а 

(с
ам

о
п

о
д

го
то

в
к
а)

 

П
о

д
го

то
в
к
а 

к
 п

р
о

м
еж

у
то

ч
-

н
о

й
 а

тт
ес

та
ц

и
и

 

Ф
о

р
м

а 
п

р
о
м

еж
у

то
ч

н
о

й
 а

тт
е-

ст
ац

и
и

 

4 2 ЗЕ/72 12 - 12 - - - 0,35 - - 47,65  зачет 

Итого 2 ЗЕ/72 12 - 12 - - - 0,35 - - 47,65  зачет 
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Таблица 1.2 – Формируемые компетенции 

Код 

компе-

тенции 

Наименование 

компетенции 
Индикаторы достижения компетенций 

УК–2 Способен опреде-

лять круг задач в 

рамках поставлен-

ной цели и выби-

рать оптимальные 

способы их реше-

ния, исходя из дей-

ствующих право-

вых норм, имею-

щихся ресурсов и 

ограничений 

ИД-1УК-2 Формулирует в рамках поставленной цели проекта 

совокупность взаимосвязанных задач, обеспечивающих ее до-

стижение; определяет ожидаемые результаты решения выде-

ленных задач 

ИД-2УК-2  Проектирует решение конкретной задачи проекта, 

выбирая оптимальный способ ее решения, исходя из действу-

ющих правовых норм и имеющихся ресурсов и ограничений, 

в том числе с помощью цифровых инструментов 

ИД-3УК-2 Применяет необходимые для осуществления про-

фессиональной деятельности действующие правовые нормы, 

определяет имеющиеся ресурсы и ограничения в рамках по-

ставленных задач 

ОПК - 4 Способен предла-

гать экономически 

и финансово обос-

нованные органи-

зационно-

управленческие 

решения в профес-

сиональной дея-

тельности 

ИД-1ОПК-4 Осуществляет идентификацию проблемы, описыва-

ет ее и формулирует направления решения, используя про-

фессиональную терминологию 

экономической науки и опираясь на результаты анализа ситу-

ации 

ИД-2ОПК-4 Осуществляет выбор инструментальных средств 

для обработки экономических данных в соответствии с по-

ставленной задачей, анализирует результаты расчетов и обос-

новывает организационно управленческие решения 

ИД-3ОПК-4  Осуществляет обобщение учетно-аналитической 

информации разных уровней, необходимой для решения 

управленческих и финансово-экономических задач 

ИД-4ОПК-4  Критически сопоставляет альтернативные вариан-

ты решения поставленных профессиональных задач, разраба-

тывает и обосновывает способы их решения с учётом крите-

риев экономической эффективности и возможных социально-

экономических последствий 
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2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Структура дисциплины (модуля) 
Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам), 

с указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий приведены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1 – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

Наименование разделов дисциплины Всего 

Контактная работа обуча-

ющихся с преподавателем 
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3 семестр 

1 Менеджмент: основные понятия, методоло-

гия, эволюция науки 

10   2 8 

2 Взаимодействие с элементами внутренней и 

внешней среды 

14 2 
 

4 8 

3 Общие функции менеджмента 18 6  4 8 

4 Управление ресурсами предприятия 18 6  4 8 

5 Культурные аспекты менеджмента 12 2  2 8 

Курсовая работа/проект -     

Промежуточная аттестация -     

Итого за семестр 72 16  16 40 

Итого по дисциплине (без промежуточной 

аттестации) 

72 16  16 40 

 

2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

1 Менеджмент: основные понятия, методология, эволюция науки 

Потребность и необходимость управления в деятельности человека. Ме-

неджмент в системе рыночной экономики. Основные понятия менеджмента. Эф-

фективность, результативность и качество менеджмента. Функции менеджмента. 

Ролевые установки в менеджменте. Ключевые навыки управления. Работа мене-

джера. 

Предпосылки создания науки менеджмент. Научная школа управления. 

Школа административного управления. Бюрократия. Количественный подход. 

Школа организационного поведения. Бихевиоризм. Системный подход. Ситуа-

тивный подход. Менеджмент знаний. Тотальная система качества. 
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2 Взаимодействие с элементами внутренней и внешней среды 

Внутренние переменные. Цели организации. Иерархия целей. Структура. 

Типы структур. Технология. Стандартизация и механизация. Персонал. Управле-

ние персоналом. Капитал. Взаимосвязь внутренних переменных организации. Ор-

ганизационная культура как переменная внутренней среды. 

Характеристики внешней среды организации. Факторы прямого воздей-

ствия. Факторы косвенного воздействия. Матрица нестабильности внешней сре-

ды. Международный аспект развития внешней среды. Культурный аспект внеш-

ней среды. Методы оценки культурной среды. 

 

3 Общие функции менеджмента 

Сущность и функции планирования в управлении. Понятие и основные за-

дачи планирования. Типы планов. Основные характеристики планов. Принципы 

планирования. Организация планирования на предприятии. Критерии эффектив-

ности в планировании. 

Полномочия. Эффективная организация полномочий. Делегирование пол-

номочий. Проектирование организационной структуры. Особенности организаци-

онных структур.  

Общие теории мотивации. Содержательные теории мотивации. Основные 

правила мотивации. Оценка мотивационного профиля персонала. Формирование 

системы стимулирования. Элементы системы стимулирования и особенности их 

применения. 

Применение основных типов контроля. Процесс контроля. Предваритель-

ный контроль. Текущий контроль. Эффективность контроля. Типы групп. Нефор-

мальная организация. Характеристики неформальных организаций. 

 

4 Управление ресурсами предприятия 

Личность менеджера. Формы лидерства. Формы влияния. Формы власти. 

Теории лидерства. Поведенческий подход к лидерству. Формальное и неформаль-

ное управление. Группа и команда. Структура группы и структура команды. 

Управление изменениями. Фазы управления изменениями. Участие работ-

ников в процессе управления изменениями. Преодоление сопротивления переме-

нам. Типы конфликтов. Появление конфликтов. Причины конфликтов. Кон-

фликтный процесс. Методы управления конфликтом. Стили разрешения кон-

фликтов. Стресс. 

Формирование человеческого капитала организации. Экономика и социоло-

гия управления персоналом. Планирование потребности в трудовых ресурсах. 

Развитие персонала.  

Типы операционных систем. Разработка продуктов и процессов. Производ-

ственные мощности. Управление производительностью. Повышение производи-

тельности. Информационный потенциал менеджмента. Инновационный потенци-

ал менеджмента. 

Содержание организационной культуры. Уровни организационной культу-

ры. Методы оценки организационной культуры. Взаимосвязь организационной 

культуры и результатов деятельности предприятия. 
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5 Культурные аспекты менеджмента 

Особенности американского менеджмента. История менеджмента в США. 

Кадровая политика американского менеджмента. Реализация функций менедж-

мента в американской системе управления. Корпоративное управление. 

Ключевые принципы японского менеджмента. Основные особенности 

японского менеджмента. Современное японское управление. Реализация функций 

менеджмента в японской системе управления. 

Основные черты российского менеджмента. Специфика российского ме-

неджмента. Проявление особенностей российского менеджмента. Профессиона-

лизация менеджмента в России. 

 

2.3 Курсовая работа (курсовой проект)  

Курсовая работа (курсовой проект) по дисциплине «Менеджмент» учебным 

планом не предусмотрена. 

3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 

дисциплины (модуля).  

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных ре-

зультатов обучения по дисциплине (модулю). 

Комплект оценочных материалов представляет собой совокупность оценоч-

ных средств (комплекс заданий различного типа с ключами правильных ответов, 

включая критерии оценки), используемых при проведении оценочных процедур 

(текущего контроля, промежуточной аттестации) с целью оценивания достижения 

обучающимися результатов обучения по дисциплине (модулю).  

Комплект оценочных материалов (текущего и промежуточного контроля), 

необходимых для оценивания результатов освоения дисциплины (модуля) пред-

ставлен в виде отдельного документа по дисциплине (модулю) и хранится на ка-

федре-разработчике в бумажном или электронном виде. 

3.1 Оценка успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по дисци-

плине (модулю) осуществляется в соответствии с балльно-рейтинговой системой 

по 100-балльной шкале. Пересчет суммы баллов в традиционную оценку пред-

ставлен в таблице 3.1. 

Таблица 3.1. Шкала оценки на промежуточной аттестации 

Выражение в баллах  Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - зачет 

Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - экзамен 

от 86 до 100 Зачтено Отлично 

от 71 до 85 Зачтено Хорошо 
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от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Не удовлетворительно 

 

 

4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины (модуля) 

4.1.1 Основная литература  

1. Маслова Е.Л. Менеджмент: учебник для бакалавров / Е.Л. Маслова. — 2-е 

изд. — Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. - 

332 с. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1091511  

2. Резник С.Д. Менеджмент: учебное пособие / С.Д. Резник, И.А. Игошина; 

под общ. ред. д-ра экон. наук, проф. С.Д. Резника. — 4-е изд., перераб. и 

доп. — Москва: ИНФРА-М, 2021. — 367 с. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1514558 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Басовский Л.Е. Менеджмент: учебное пособие / Л.Е. Басовский. - 2-e изд., 

перераб. и доп. - Москва: ИНФРА-М, 2019. - 256 с. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/987778  

2. Гапонова О.С. Менеджмент: учебник / О.С. Гапонова, Л.С. Данилова, Ю.Ю. 

Чилипенок. - Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2019. - 480 с. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1032618 

4.1.3 Методические материалы 

1. Методические указания по практическим занятиям по дисциплине «Ме-

неджмент» в электронном виде (место хранение – библиотека ЧФ КНИТУ-КАИ). 

2. Методические указания по самостоятельной работе (место хранения биб-

лиотека ЧФ КНИТУ-КАИ). 

4.1.4 Перечень информационных технологий и электронных ресурсов, 

используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

Организовано взаимодействие обучающегося и преподавателя с использо-

ванием электронной информационно-образовательной среды КНИТУ-КАИ. 

 

4.1.5 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных си-

стем, используемых при осуществлении образовательного процесса по дис-

циплине (модулю) 
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1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://e.lanbook.com/. 

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

http://znanium.com/. 

3. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://urait.ru/. 

4. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ. URL: 

https://kai.ru/web/naucno-tehniceskaa-biblioteka. 

5. Единое окно доступа к информационным ресурсам. URL: 

http://window.edu.ru.  

4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и тре-

буемое программное обеспечение 

Описание материально-технической базы и программного обеспечения, не-

обходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине (моду-

лю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

Таблица 4.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Наименование вида 

учебных занятий 

Наименование учебной ауди-

тории, специализированной 

лаборатории 

Перечень необходимого оборудова-

ния и технических средств обучения 

Лекционные занятия Учебная аудитория для прове-

дения занятий лекционного 

типа  

Учебная мебель: столы, стулья для 

обучающихся; стол, стул для препо-

давателя; доска. 

Практические занятия Учебная аудитория для прове-

дения занятий семинарского 

типа, консультаций и текущего 

контроля 

Аудитория, оснащенная комплексом 

технических средств обучения (про-

ектор или интерактивная доска, ком-

пьютер, система звукового сопровож-

дения отображаемых видеоматериа-

лов). 
Промежуточная аттеста-

ция 

Аудитория для промежуточной 

аттестации 

Самостоятельная работа Аудитория для самостоятель-

ной работы 

Библиотечный фонд: печатные изда-

ния и ЭБС, рабочие места, оборудо-

ванные ПЭВМ с выходом в интернет 

(Wi-Fi), МФУ, принтер 

Таблица 4.2 – Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспе-

чение, в том числе отечественного производства, используемое при осуществле-

нии образовательного процесса по дисциплине  

№  

п/п 

Наименование программного 

обеспечения 

Производитель Способ распространения 

(лицензионное или сво-

бодно распространяемое) 

1 Microsoft Windows  

Microsoft Office  

 Лицензионное 

 

https://e.lanbook.com/
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ДЛЯ 

ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВА-

ЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными воз-

можностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей психо-

физического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья та-

ких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов ор-

ганизуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов преду-

смотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых указан в таб-

лице 5.1. 

Таблица 5.1 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

Категории обучающихся 
Виды дополнительных оценочных ма-

териалов 

Формы контроля и оценки 

результатов обучения 

С нарушениями слуха Тесты, контрольные работы, письмен-

ные самостоятельные работы, вопросы 

к промежуточной аттестации 

Преимущественно пись-

менная проверка 

С нарушениями зрения Устный опрос по терминам, собеседо-

вание по вопросам к промежуточной 

аттестации 

Преимущественно устная 

проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, кон-

трольные работы, письменные самосто-

ятельные работы, вопросы к промежу-

точной аттестации 

Преимущественно дистан-

ционными методами 

 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов преду-

сматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, 

например: 

– в печатной форме; 

– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 

– в форме электронного документа; 

– методом чтения ассистентом задания вслух; 

– предоставление задания с использованием сурдоперевода. 

Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам увеличива-

ется время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких обучаю-

щихся предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания, а 

именно: 

– письменно на бумаге; 

– набор ответов на компьютере; 

– набор ответов с использованием услуг ассистента; 

– представление ответов устно. 
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При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться в не-

сколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы 

обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвали-

дов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидами осуществляется с использованием средств обучения об-

щего и специального назначения. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями слуха предусмотрено ис-

пользование звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных средств и других 

технических средств приема/передачи учебной информации в доступных формах, 

мобильной системы преподавания для обучающихся с инвалидностью, портатив-

ной индукционной системы. Учебная аудитория, в которой занимаются обучающи-

еся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой, аудиотехникой, ви-

деотехникой, электронной доской, мультимедийной системой. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрениями предусмотрено 

использование в лекционных и учебных аудиториях возможности просмотра уда-

ленных объектов (например, текста на доске или слайда на экране) при помощи 

видеоувеличителей для комфортного просмотра. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата используются альтернативные устройства ввода информации и другие 

технические средства приема/передачи учебной информации в доступных фор-

мах, мобильной системы обучения для людей с инвалидностью. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

Изменения, вносимые в рабочую программу дисциплины (модуля) 
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