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1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

1.1 Цель изучения дисциплины  

Целью изучения дисциплины «Анализ поведения потребителей» 

является изучение теоретико-методологических оснований поведения 

потребителей, анализ методов управления поведением потребителей на 

рынке товаров и услуг в современных условиях. 

 

Задачи дисциплины 
Основными задачами дисциплины являются: 

1. изучение характеристики потребителя и моделирование 

покупательского поведения;  

2. умение анализировать конкретные ситуации, которые влияют на 

процесс принятия решения потребителем о покупке. 

1.3 Место дисциплины в структуре ОП ВО 

Дисциплина «Анализ поведения потребителей» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений, Блока 1. 

 

1.4 Объем дисциплины и виды учебной работы 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием 

количества академических часов, выделенных на контактную работу 

обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на 

самостоятельную работу обучающихся представлены в таблице 1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

Таблица 1.1, а – Объем дисциплины (модуля) для очной формы 

обучения 

 

             Таблица 1.1, б – Объем дисциплины (модуля) для очно-заочной 

формы обучения 

 
 

1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  
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6 2 ЗЕ/72 16 - 16 - - - - - - 40 - зачет 

Итого 2 ЗЕ/72 16 - 16 - - - - - - 40 -  
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Процесс изучения дисциплины направлен на формирование 

компетенций, представленных в таблице 1.2.  

Таблица 1.2 – Формируемые компетенции 

Код 

компете

нции 

Наименование 

компетенции  
Индикаторы достижения 

компетенций 
Средства оценки 

УК – 4 Способен осуществлять 

деловую коммуникацию 

в устной и письменной 

формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах) 

ИД-1УК-4  Выбирает на 

государственном(-ых) и 

иностранном(-ых) языках 

коммуникативно приемлемые 

стиль делового общения, 

вербальные и невербальные 

средства взаимодействия с 

партнерами  

Устный опрос на 

занятии 

ИД-2УК-4  Использует 

информационно-

коммуникационные 

технологии при поиске 

необходимой информации в 

процессе решения стандартных 

коммуникативных задач на 

государственном(-ых) и 

иностранном(-ых) языках 

Тестирование, устный 

опрос на занятии, 

решение задач 

ИД-3УК-4  Ведет деловую 

переписку, учитывая 

особенности стилистики 

официальных и 

неофициальных писем, 

социокультурные различия в 

формате корреспонденции на 

государственном(-ых) и 

иностранном(-ых) языках 

Тестирование, устный 

опрос на занятии, зачет 

ИД-4УК-4  Коммуникативно и 

культурно приемлемо ведет 

устные деловые разговоры на 

государственном(-ых) и 

иностранном(-ых) языках 

Устный опрос на 

занятии 

ИД-5УК-4 Демонстрирует 

умение выполнять перевод 

профессиональных текстов с 

иностранного(-ых) на 

государственный язык 

Устный опрос на 

занятии, зачет 

УК – 10 Способен принимать 

обоснованные 

экономические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

ИД-1УК-10  Понимает базовые 

принципы функционирования 

экономики и экономического 

развития, цели и формы 

участия государства в 

экономике  

Тестирование, устный 

опрос на занятии, 

решение задач, зачет 
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ИД-2УК-10  Применяет методы 

личного экономического и 

финансового планирования для 

достижения текущих и 

долгосрочных финансовых 

целей 

Тестирование, устный 

опрос на занятии, 

решение задач, зачет 

  ИД-3УК-10  Использует 

финансовые инструменты для 

управления личными 

финансами, контролирует 

собственные экономические и 

финансовые риски 

Устный опрос на 

занятии, решение задач, 

зачет 
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          2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Структура дисциплины (модуля) 
Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам), с указанием отведенного на них количества академических часов 

и видов учебных занятий приведены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1 – Разделы дисциплины и виды занятий 

Наименование разделов дисциплины Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем по видам 

учебных занятий (без 

промежуточной 

аттестации) (в час) 
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6 семестр 

1 Теория потребительского поведения и 

спроса 

36 8 - 8 20 

2 Модели поведения потребителей 36 8 - 8 20 

Итого за семестр 72 16 - 16 40 

Итого по дисциплине (без промежуточной 

аттестации) 

72 16 - 16 40 

 

2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

1 Теория потребительского поведения и спроса 

Кардиналистская модель полезности. Ординалистская полезность: 

предпочтения потребителей. Бюджетное ограничение и оптимум 

потребителя. Поведение потребителя и индивидуальный спрос. 

 

2 Модели поведения потребителей 

Современные мегатренды поведения потребителей. Факторы, 

влияющие на поведение потребителей. Особенности поведения потребителей 

на разных этапах жизненного цикла. Типология покупательских решений. 

Модели поведения потребителей по длительности принятия решения. 

Модели поведения потребителей в зависимости от интенсивности процесса 

принятия решения. Модели поведения потребителей при разной 

вовлеченности в процесс покупки. Модели восприятия маркетинговой 

информации. Модели поведения потребителей в интернете. 
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2.3 Курсовая работа (курсовой проект) 

Не предусмотрено учебным планом. 
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3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДИЧЕСКИЕ 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Содержание оценочных средств и их соответствие 

запланированным результатам обучения  

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода 

освоения дисциплины (модуля). Содержание оценочных материалов 

текущего контроля представлено в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 – Оценочные материалы текущего контроля 

Виды учебных 

занятий 

Наименование оценочного средства текущего 

контроля 

Код и индикатор 

достижения 

компетенции 

Лекции Тестовые задания текущего контроля по двум 

разделам дисциплины, вопросы на занятиях 

ИД-1УК-4  ИД-2УК-4  

ИД-3УК-4  ИД-4УК-4  

ИД-5УК-4  ИД-1УК-10  

ИД-2УК-10  ИД-3УК-10   
Практические занятия Вопросы к практическим занятиям, решение 

задач 

ИД-1УК-4  ИД-2УК-4  

ИД-3УК-4  ИД-4УК-4  

ИД-5УК-4  ИД-1УК-10  

ИД-2УК-10  ИД-3УК-10   
Самостоятельная 

работа 

Вопросы для самоподготовки, тестирование ИД-1УК-4  ИД-2УК-4  

ИД-3УК-4  ИД-4УК-4  

ИД-5УК-4  ИД-1УК-10  

ИД-2УК-10  ИД-3УК-10   

 
 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующие процесс формирования компетенций в ходе освоения 

образовательной программы. 

 

Примеры тестовых заданий текущего контроля: 

1. Общая полезность растет, когда предельная полезность: 

1. уменьшается; 

2. увеличивается; 

3. увеличивается медленно; 

4. увеличивается или уменьшается, но является величиной положительной; 

5. является величиной отрицательной. 

2. Теория потребительского поведения предлагает, что потребитель 

стремится максимизировать: 

1. разницу между общей и предельной полезностью; 

2. общую полезность; 

3. среднюю полезность; 

4. предельную полезность; 

5. каждую из перечисленных величин 
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3. Чтобы оказаться в положении равновесия (т.е. максимизировать 

полезность), потребитель должен: 

1. не покупать недоброкачественных товаров; 

2. быть уверенным, что цены всех приобретаемых им товаров 

пропорциональны общим полезностям; 

3. уравновешивать предельные полезности последних единиц приобретаемых 

товаров; 

4. быть уверенным, что цена каждого товара равна предельной полезности 

денег; 

5. распределять доход таким образом, чтобы последний доллар, истраченный 

на покупку какого-либо товара, приносил такой же прирост полезности, как и 

доллар, истраченный на покупку другого товара. 

4. Какой потребительский мотив обусловлен преимущественно 

техническими характеристиками товара? 

1. утилитарный; 

2. мотив престижа; 

3. эстетический; 

4. мотив традиции; 

5. мотив массовости. 

5. Какой потребительский мотив обусловлен преимущественно национально-

культурными особенностями? 

1. утилитарный; 

2. мотив престижа; 

3. эстетический; 

4. мотив традиции; 

5. мотив массовости. 

 

Примеры тем устных опросов на занятиях: 

1. Бюджетное ограничение и оптимум потребителя. 

2. Особенности поведения потребителей на разных этапах жизненного цикла. 

3. Типология покупательских решений.  

4. Модели поведения потребителей по длительности принятия решения. 

5. Модели восприятия маркетинговой информации. 

 

Вопросы к практическим занятиям приведены в методических указаниях по 

выполнению соответствующих практических заданий. 

 

Примеры вопросов для самоподготовки: 

1. В чем заключается сущность понятия «поведение потребителей»? 

2. Какие области науки исследуют поведение потребителей? 

3. Каковы основные задачи научного направления, связанного с  

исследованием поведения потребителей? 

4. В чем заключаются различия между позитивистским и постмодернистским 

подходами к изучению поведения потребителей? 
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5. Что такое модель поведения потребителей и какие причины привели к 

необходимости строить модели покупательского поведения? 

 

Полный комплект контрольных заданий или иных материалов, 

необходимых для оценивания результатов обучения по дисциплине 

(модулю), практике хранится на кафедре-разработчике в бумажном или 

электронном виде. 

3.2 Содержание оценочных материалов промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных/ 

окончательных результатов обучения по дисциплине (модулю). 

Для оценки степени сформированности компетенций используются 

оценочные материалы, включающие тестовые задания и контрольные 

(экзаменационные) вопросы. 

Тестовые задания представляют собой совокупность тестовых 

вопросов текущего контроля по числу текущих аттестаций. 
 

Примеры тестовых заданий промежуточной аттестации: 

1. Укажите объект дисциплины «Анализ поведения потребителей»: 

1. поведение человека на рынке в качестве потребителя; 

2. процесс потребления; 

3. человек. 

 

2. Что является предметом дисциплины: 

1. поведение человека на рынке в качестве потребителя; 

2. процесс потребления; 

3. человек. 

 

3. Расположите в нужной последовательности инструменты маркетинга, 

применяемые по мере развития науки о поведении потребителей: 

1. преподавание дисциплины; 

2. интервьюирование; 

3. опрос потребителей; 

4. рекламные кампании; 

5. выявление факторов, влияющих на поведение потребителей. 

 

4. Что является основой при изучении зависимости между побудительными 

факторами маркетинга и ответной реакцией потребителей: 

1. уверенность в том, что у различных потребителей различное поведение на 

рынке; 

2. уверенность в том, что различные потребители могут одинаково 

реагировать на различные характеристики товара и приемы маркетинга. 
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5. Увеличение дохода потребителя графически выражается в: 

1. изменении наклона бюджетной линии; 

2. параллельном сдвиге бюджетной линии вправо; 

3. параллельном сдвиге бюджетной линии влево; 

4. уменьшении наклона бюджетной линии; 

5. увеличении наклона бюджетной линии. 

 

Примеры вопросов к зачету: 

1. Сущность понятия «поведение потребителей». 

2. Предмет дисциплины. 

3. Методы изучения поведения потребителей. 

4. Эволюция поведения потребителей. 

5. Классификация потребностей. 

3.3 Оценка успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 

дисциплине (модулю) осуществляется в соответствии с балльно-рейтинговой 

системой по 100-балльной шкале. Балльные оценки для контрольных 

мероприятий представлены в таблице 3.2. Пересчет суммы баллов в 

традиционную оценку представлен в таблице 3.3. 

Таблица 3.2 – Балльные оценки для контрольных мероприятий 

Наименование 

контрольного 

мероприятия 

Максимальный 

балл на первую 

аттестацию  

Максимальный 

балл за вторую 

аттестацию 

Максимальный 

балл за третью 

аттестацию 

Всего за 

семестр 

6 семестр 

Тестирование - 10 10 20 

Устный опрос на 

занятии 
- 5 10 15 

Решение задач - 15 - 15 

Итого (максимум за 

период) 
- 30 20 50 

Экзамен    50 

Итого    100 

 

 

Таблица 3.3. –  Шкала оценки на промежуточной аттестации 

 
Выражение в баллах  Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - зачет 

Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - экзамен 

от 86 до 100 Зачтено Отлично 

от 71 до 85 Зачтено Хорошо 

от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Не удовлетворительно 
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4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины  

4.1.1 Основная литература  
1. Драганчук, Л. С. Поведение потребителей: учеб. пособие / Л.С. 

Драганчук. – М.: ИНФРА-М, 2018. – 192 с. – (Высшее образование: 

Бакалавриат). – URL: https://znanium.com/catalog/product/949261 

2. Меликян, О. М. Поведение потребителей: учебник / О. М. Меликян. 

– 5-е изд., стер. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. 

– 278 с. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1093455 
 

 

4.1.2 Дополнительная литература 
1. Деньгов, В. В.  Микроэкономика в 2 т. Т. 1. Теория потребительского 

поведения. Теория фирмы. Теория рынков: учебник для вузов / 

В. В. Деньгов. – 4-е изд. – М.: Издательство Юрайт, 2020. – 410 с. – (Высшее 

образование)  // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – 

URL: https://urait.ru/bcode/450344 

2. Наумов, В. Н. Поведение потребителей : учебник / В.Н. Наумов. – 2-е 

изд., перераб. и доп. – М.: ИНФРА-М, 2020. – 345 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. – (Высшее образование: Бакалавриат). – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1014653 

 

4.1.3 Методическая литература к выполнению 

практических и/или лабораторных работ 
1. Методические указания для выполнения практических работ по 

дисциплине «Анализ поведения потребителей» в электронном виде 

(библиотека ЧФ КНИТУ-КАИ). 

4.1.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», профессиональных баз данных, информационно-

справочных систем, используемых при осуществлении образовательного 

процесса по дисциплине (модулю) 

1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. 

URL: https://e.lanbook.com/. 

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. 

URL: http://znanium.com/. 

3. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. 

URL: https://urait.ru/. 

4. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ. URL: 

http://library.kai.ru/. 

5. Единое окно доступа к информационным ресурсам. URL: 

https://znanium.com/catalog/product/949261
https://znanium.com/catalog/product/1093455
https://urait.ru/bcode/450344
https://znanium.com/catalog/product/1014653
https://e.lanbook.com/
http://library.kai.ru/
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http://window.edu.ru/resource/386/79386, 

http://window.edu.ru/resource/034/77034, 

http://window.edu.ru/resource/452/77452.  

4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и 

требуемое программное обеспечение 

Описание материально-технической базы и программного обеспечения, 

необходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

Таблица 4.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Наименование вида 

учебных занятий 

Наименование учебной 

аудитории, 

специализированной 

лаборатории 

Перечень необходимого 

оборудования и технических 

средств обучения 

Лекционные занятия Учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа, учебная 

аудитория для проведения 

занятий семинарского типа, 

консультаций, текущего 

контроля, промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель: столы, стулья для 

обучающихся; стол, стул для 

преподавателя; доска. 

Аудитория, оснащенная 

комплексом технических средств 

обучения (проектор  или  

интерактивная доска, компьютер,   

система звукового сопровождения 

отображаемых видеоматериалов). 

Практические занятия Учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа, учебная 

аудитория для проведения 

занятий семинарского типа, 

консультаций, текущего 

контроля, промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель: столы, стулья для 

обучающихся; стол, стул для 

преподавателя; доска. 

Аудитория, оснащенная 

комплексом технических средств 

обучения (проектор  или  

интерактивная доска, компьютер,   

система звукового сопровождения 

отображаемых видеоматериалов). 

Самостоятельная 

работа 

Аудитория для 

самостоятельной работы 

Библиотечный фонд: печатные 

издания и ЭБС, рабочие места, 

оборудованные ПЭВМ с выходом в 

интернет (Wi-Fi), МФУ, принтер 

 

Таблица 4.2 – Лицензионное и свободно распространяемое программное 

обеспечение, в том числе отечественного производства, используемое при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине  

№  

п/п 

Наименование программного 

обеспечения 

Производитель Способ распространения 

(лицензионное или 

свободно 

распространяемое) 

1 Microsoft Windows  

Microsoft Office  

 Лицензионное 

http://window.edu.ru/resource/386/79386
http://window.edu.ru/resource/034/77034
http://window.edu.ru/resource/452/77452
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

ДЛЯ ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И 

ИНВАЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

организуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных 

группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусмотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых 

указан в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

Категории обучающихся 
Виды дополнительных оценочных 

материалов 

Формы контроля и оценки 

результатов обучения 

С нарушениями слуха Тесты, контрольные работы, 

письменные самостоятельные 

работы, вопросы к зачету (экзамену) 

Преимущественно 

письменная проверка 

С нарушениями зрения Устный опрос по терминам, 

собеседование по вопросам к зачету 

(экзамену) 

Преимущественно устная 

проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, 

контрольные работы, письменные 

самостоятельные работы, вопросы к 

зачету (экзамену) 

Преимущественно 

дистанционными 

методами 

 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных 

средств, например: 

– в печатной форме; 

– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 

– в форме электронного документа; 

– методом чтения ассистентом задания вслух; 

– предоставление задания с использованием сурдоперевода. 

Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам 

увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для 

таких обучающихся предусматривается доступная форма предоставления 

ответов на задания, а именно: 

– письменно на бумаге; 

– набор ответов на компьютере; 

– набор ответов с использованием услуг ассистента; 
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– представление ответов устно. 

При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья 

и инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться 

в несколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной 

работы обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидов предоставляются в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья и восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидами осуществляется с использованием 

средств обучения общего и специального назначения. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями слуха предусмотрено 

использование звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных средств и 

других технических средств приема/передачи учебной информации в 

доступных формах, мобильной системы преподавания для обучающихся с 

инвалидностью, портативной индукционной системы. Учебная аудитория, в 

которой занимаются обучающиеся с нарушением слуха, оборудована 

компьютерной техникой, аудиотехникой, видеотехникой, электронной доской, 

мультимедийной системой. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрениями 

предусмотрено использование в лекционных и учебных аудиториях 

возможности просмотра удаленных объектов (например, текста на доске или 

слайда на экране) при помощи видеоувеличителей для комфортного 

просмотра. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями опорно-

двигательного аппарата используются альтернативные устройства ввода 

информации и другие технические средства приема/передачи учебной 

информации в доступных формах, мобильной системы обучения для людей с 

инвалидностью. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

Изменения, вносимые в рабочую программу дисциплины (модуля) 
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