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1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

1.1 Цель изучения дисциплины  

Основной целью курса является формирование у студентов знаний, 

умений и навыков применения технологий реализации интернет-маркетинга, 

использования методов интернет-рекламы, ее инструментария при работе на 

различных сегментах рынка; базовая подготовка по технологиям маркетинговых 

исследований в Интернете и навыки по применению данных технологий, 

достаточные для последующей самостоятельной работы со специальной 

литературой. 

1.2 Задачи дисциплины 

Основные задачи изучения дисциплины: 

1. формирование у студентов необходимых знаний по дисциплине; 

2. ознакомление с техническими, алгоритмическими, программными и 

технологическими решениями, используемыми в данной области; 

3. создание и развитие у студентов умений методического и прикладного 

характера, необходимых в интернет-маркетинге; 

4. выработка практических навыков аналитического и 

экспериментального исследования основных методов и средств, используемых в 

области, изучаемой в рамках данной дисциплины. 

1.3 Место дисциплины в структуре ОП ВО 

Дисциплина «Информационные технологии в продвижении товаров и 

услуг» относится к факультативной части. 

1.4 Объем дисциплины и виды учебной работы 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся представлены в таблице 1.1 
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Таблица 1.1, а - Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения 

 

Таблица 1.1, б - Объем дисциплины (модуля) для очно-заочной формы обучения 

 

1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 

представленных в таблице 1.2.  
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8 1 ЗЕ/36 - - 16 - - - 0,35 - - 19,65 - зачет 

Итого 1 ЗЕ/36 - - 16 - - - 0,35 - - 19,65 -  
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Таблица 1.2 - Формируемые компетенции 

Код 

компетен

ции 

Наименование компетенции 
Индикаторы достижения 

компетенций 
Средства оценки 

ПК-3 Способен проводить оценку 

эффективности бизнес-

решений на основе 

выбранных критериев 

качества, определяемых 

заинтересованными 

сторонами, в том числе с 

применением 

информационных 

технологий 

ИД-1 ПК-3 Знает  

информационные технологии 

(программное обеспечение), 

применяемые в организации, в 

объеме, необходимом для 

целей бизнес-анализа  

Тестирование, устный 

опрос на занятии 

ИД-2 ПК-3 умеет определять 

связи и зависимости между 

элементами информации 

бизнес-анализа, применять 

информационные технологии 

в объеме, необходимом для 

целей бизнес-анализа, 

анализировать требования 

заинтересованных сторон с 

точки зрения критериев 

качества, определяемых 

выбранными подходами 

отчет по лабораторной 

работе 

зачет 

2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Структура дисциплины  
Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам), с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий приведены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1 - Разделы дисциплины и виды занятий 

Наименование разделов дисциплины Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем по видам 

учебных занятий (без 

промежуточной аттестации) 

(в час) 
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8 семестр 

Раздел 1. Инструменты для продвижения в интернете 

1. Понятие и структура интернет-маркетинга 4 - - 2 2 

2. Интернет-реклама: понятие, специфика, 

роль, цели и задачи 
4 

- - 
2 2 

5. 3. Поисковая оптимизация 4,25 - - 2 2,25 

4. Интернет-маркетинг в социальных сетях 4,4 - - 2 2,4 
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5. Вирусный маркетинг 4 - - 2 2 

6. Контекстная реклама 5 - - 2 3 

7. Баннерная реклама 5 - - 2 3 

8. E-mail реклама 5 - - 2 3 

Итого за семестр 35,65 - - 16 19,65 

Итого по дисциплине (без промежуточной 

аттестации) 

35,65 - - 16 19,65 

 

2.2 Содержание разделов дисциплины 

2.2 Содержание дисциплины 

 

1 Понятие и структура интернет-маркетинга 

Цели и задачи учебной дисциплины. Место и роль дисциплины в системе 

подготовки специалистов в области инноваций. Понятие «интернет-маркетинг», 

история явления, структура и ее характеристики, актуальность изучения и 

применения инструментария в современной экономической ситуации. 
2 Интернет-реклама: понятие, специфика, роль, цели и задачи 

Виды интернет-рекламы и способы их классификации. Различия в задачах, 

решаемых с помощью различных видов интернет-рекламы. Структура, этапы и 

проблемы реализации комплексной рекламной кампании в Интернете. Типы 

рекламных кампаний, их целевая аудитория, медиапланирование. 

3 Поисковая оптимизация 

Регистрация в поисковых системах и поисковая оптимизация. Понятие и 

цели поисковой оптимизации. Методы поисковой оптимизации. Основные 

понятия и рекомендации по увеличению релевантности веб-ресурса. Создание 

оптимизированного контента сайта, разработка текстов ссылок и описаний. 

Повышение индекса цитирования. Участие в рейтингах и регистрация в 

каталогах. Обмен ссылками. Использование методов спамдексинга. 

4 Интернет-маркетинг в социальных сетях 

Интернет-маркетинг в социальных сетях и блогах. Основные понятия и 

структура социальных сетей. Сущность, цели и задачи SMM. Проблемы и 

тенденции развития. 

5 Вирусный маркетинг 

Понятие и принципы вирусного маркетинга. Алгоритм распространения 

вирусного контента. Особенности методов оценки эффективности вирусных 

рекламных акций. Анализ наиболее успешных примеров вирусной рекламы, 

выделение проблем данного вида интернет-рекламы. Вирусный маркетинг и 

соблюдение прав пользователей на частную жизнь. 

6 Контекстная реклама 

Виды, принципы и преимущества контекстной рекламы. Сети 

предлагающие услуги контекстной рекламы. Поисковая реклама как частный 

случай контекстной, определение, особенности. Методы ценообразования в 

поисковой рекламе, способы повышения эффективности. 

7 Баннерная реклама 
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Баннерная реклама. Понятие баннерной рекламы. Технологии баннерной 

рекламы. Практика использования баннерной рекламы. Достоинства и 

недостатки баннерного обмена. Эффект выгорания баннерной рекламы, 

баннерная слепота. Повышение эффективности баннерной рекламы. 

8 E-mail реклама 

E-mail реклама. Основные понятия и преимущества е-mail рекламы. 

Индивидуальные письма. Списки рассылки. Дискуссионные листы. Спам. 

2.3 Курсовая работа (курсовой проект) 

Не предусмотрено учебным планом. 
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3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДИЧЕСКИЕ 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Содержание оценочных средств и их соответствие 

запланированным результатам обучения  

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 

дисциплины (модуля). Содержание оценочных материалов текущего контроля 

представлено в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 - Оценочные материалы текущего контроля 

Виды учебных занятий 
Наименование оценочного средства текущего 

контроля 

Код и индикатор 

достижения 

компетенции 

Лекции Тестовые задания текущего контроля по трем 

разделам дисциплины, вопросы на занятиях 

ИД-1ПК-3,   

Практические занятия Индивидуальные задание, вопросов для подготовки 

к практическим занятиям 

ИД-2ПК-3,   

Самостоятельная 

работа 

Вопросы для самоподготовки, тестирование ИД-1 ПК-3  

ИД-2 ПК-3  

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие 

процесс формирования компетенций в ходе освоения образовательной 

программы. 

Примеры тестовых заданий текущего контроля: 

1. Какие из этих методов ориентированы на улучшение индексации страниц 

сайта? 

создание внутренних ссылок 

составление xml карты сайта 

дублирование контента на страницах сайта 

 

2. Какие типы страниц желательно исключать из индексирования поисковыми 

роботами? 

страницы-дубликаты   

результаты поиска по сайту 

страница со статьями 

блоги 

статистика посещений 

страница регистрации 

 

3. Что из перечисленного будет лучшим выбором адреса страницы для 

поисковых систем и людей? 

www.wildlifeonline.com/O0665?id=563&cat=277 

www.wildlifeonline.com/animals/crocodile 
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www.wildlifeonline.com/category/277/article/563 

www.wildlifeonline.com/563 

 

4. Как хостинг вебсайта может повлиять на поисковую видимость? 

изменить в зависимости от авторитетности хостинга 

изменить в зависимости от возраста хостинга 

ухудшить при медленной доставке страниц 

ухудшить, если он расположен далеко от посетителей 

ухудшить при нестабильной работе 

 

5. Что определяется на этапе планирования при создании контента? 

тематика контента 

контроль графика выхода контента 

целевая аудитория 

 Примеры тем устных опросов на занятиях: 

1. Опишите критерии ранжирования сайтов поисковыми системами. 

2. Назовите правила увеличения релевантности интнрнет-ресурса. 

3. Что должно входить в словарь поисковых запросов? 

4. Какие правила необходимо учитывать при обмене ссылками между 

сайтами? 

5. Перечислите основные методы спамдексинга. 

 

Примеры вопросов для самоподготовки: 
1. Чем отличаются методы opt-in и opt-out? 
2. Какие функции выполняет модератор? 

3. Перечислите признаки классификации служб баннерной рекламы 

4. Назовите четыре основных вида таргетинга. 

5. Шесть основных принципов стратегии вирусного маркетинга 

Полный комплект контрольных заданий или иных материалов, 

необходимых для оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю), 

практике хранится на кафедре-разработчике в бумажном или электронном виде. 

3.2 Содержание оценочных материалов промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных/ 

окончательных результатов обучения по дисциплине. 

Для оценки степени сформированности компетенций используются 

оценочные материалы, включающие тестовые задания и контрольные 

(экзаменационные) вопросы. 

Тестовые задания представляют собой совокупность тестовых вопросов 

текущего контроля по числу текущих аттестаций. 

Примеры тестовых заданий промежуточной аттестации: 

 

1. Какое влияние могут оказать социальные сети на вебсайт? 
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предоставить внешние ссылки 

вывести сайт из чёрного списка поисковой системы 

распространять его содержимое 

приводить новых посетителей 

перегрузить сервер из-за наплыва пользователей 

 

2. Для чего используются хэштеги? 

для передачи поисковой системе хеш-функций в мета тегах страницы 

для хеширования текстового контента 

для связи обсуждений на одну тему в социальных сетях 

 

3. Как определяется качество ссылки? 

по соотношению информации на странице со ссылкой   

по количеству кликов по ней   

по информативности и корректности текста ссылки   

по частоте её упоминания на одной странице   

 

4. Перечислите основные факторы, когда ссылки влияют на авторитетность 

домена. 

информативный и корректный текст ссылок на сайте  

постепенное расширение ссылочной базы 

количество купленных внешних ссылок 

количество качественных внешних ссылок (в том числе из социальных 

сетей) 

количество внутренних ссылок 

 

5. Что может помочь вам при планировании стратегии контента? 

информация о целевой аудитории 

денежные средства 

связи 

заинтересованность команды 

система публикации контента 

ориентация на тренды 

 

Примеры контрольных вопросов: 

1. Перечислите основные показатели посещаемости сайта? 

2. Назовите преимущества анализатора лог-файлов перед другими 

средствами сбора аналитической информации 

3. Что демонстрирует коэффициент проходимости? 

4. Назовите основные показатели эффективности интернет-рекламы 

и дайте их краткую характеристику. 

5. Понятие вирусного маркетинга. 
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3.3 Оценка успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по 

дисциплине осуществляется в соответствии с балльно-рейтинговой системой по 

100-балльной шкале. Балльные оценки для контрольных мероприятий 

представлены в таблице 3.2. Пересчет суммы баллов в традиционную оценку 

представлен в таблице 3.3. 

Таблица 3.2 - Балльные оценки для контрольных мероприятий 

Наименование 

контрольного 

мероприятия 

Максимальный 

балл на первую 

аттестацию  

Максимальный 

балл за вторую 

аттестацию 

Максимальный 

балл за третью 

аттестацию 

Всего за 

семестр 

1 семестр 

Тестирование   10 10 

Выполнение 

индивидуальных задач 

по практике 

15 15 10 40 

Итого (максимум за 

период) 
15 15 20 50 

Зачет     50 

Итого    100 

 

Таблица 3.3. Шкала оценки на промежуточной аттестации 

 
Выражение в баллах  Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - зачет 

Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - экзамен 

от 86 до 100 Зачтено Отлично 

от 71 до 85 Зачтено Хорошо 

от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Не удовлетворительно 
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4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины  

4.1.1 Основная литература  
1. Юрасов, А. В. Интернет-маркетинг / А. В. Юрасов, А. В. Иванов ; под 

редакцией А. В. Юрасова. - Москва : Горячая линия-Телеком, 2016. - 246 с. - ISBN 

978-5-9912-0165-0. - Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. - URL: https://e.lanbook.com/book/111121 (дата обращения: 01.11.2021). - 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Интернет-маркетинг : учебник для вузов / О. Н. Жильцова [и др.] ; под 

общей редакцией О. Н. Жильцовой. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. - 301 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-

04238-2. - Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. - URL: 

https://urait.ru/bcode/450115 (дата обращения: 01.11.2021). 

3. Сковиков, А. Г. Цифровая экономика. Электронный бизнес и электронная 

коммерция : учебное пособие / А. Г. Сковиков. - Санкт-Петербург : Лань, 2019. - 

260 с. - ISBN 978-5-8114-3703-0. - Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. - URL: https://e.lanbook.com/book/119637 (дата обращения: 

01.11.2021). - Режим доступа: для авториз. пользователей.  

4. Ермолова, Н. Продвижение бизнеса в 

социальных сетях Facebook, 

Twitter, Google+ [Электронный ресурс]: пособие 

/ Наталия Ермолова. - М.: 

Альпина Паблишер. 2013. - 357 с. // ZNANIUM.COM : 

электроннобиблиотечная система. - 

Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php, 

ограниченный. - Загл. с экрана. 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Гаврилов, Л. П.  Инновационные технологии в коммерции и бизнесе : 

учебник для бакалавров / Л. П. Гаврилов. - Москва : Издательство Юрайт, 2019. - 

372 с. - (Бакалавр и магистр. Академический курс). - ISBN 978-5-9916-2452-7. - 

Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/425884 (дата 

обращения: 01.11.2021). 

2. Байматова, Е. В. Электронная коммерция : учебное пособие / Е. В. 

Байматова, В. Г. Шадрин, М. А. Шемчук. - Кемерово : КемГУ, 2016. - 98 с. - ISBN 

978-5-89289-948-2. - Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. - URL: https://e.lanbook.com/book/102660 (дата обращения: 01.11.2021). - 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

4.1.3 Методическая литература к выполнению 

практических и/или лабораторных работ 
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1. Методические указания по лабораторным работам по дисциплине 

«Интернет-инструменты продвижения инновационного проекта» в электронном 

виде (место хранение - библиотека ЧФ КНИТУ-КАИ). 

4.1.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных 

систем, используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (модулю) 

1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://e.lanbook.com/. 

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

http://znanium.com/. 

3. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://urait.ru/. 

4. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ. URL: http://library.kai.ru/. 

5. Единое окно доступа к информационным ресурсам. URL: 

http://window.edu.ru. 

4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и 

требуемое программное обеспечение 

Описание материально-технической базы и программного обеспечения, 

необходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

Таблица 4.1 - Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Наименование вида 

учебных занятий 

Наименование учебной 

аудитории, 

специализированной 

лаборатории 

Перечень необходимого 

оборудования и технических средств 

обучения 

Лекционные занятия Учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа, 

семинарского типа,  

консультаций, текущего 

контроля, промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель: столы, стулья для 

обучающихся; стол, стул для 

преподавателя, доска. Аудитория, 

оснащенная комплексом технических 

средств обучения (проектор  или  

интерактивная доска, компьютер,   

система звукового сопровождения 

отображаемых видеоматериалов). 

Практические занятия Компьютерный класс. Учебная мебель: столы, стулья для 

обучающихся; стол, стул для 

преподавателя, доска. Аудитория, 

оснащенная ПЭВМ объединенных в 

ЛВС с выходом в Интернет 

Самостоятельная работа Аудитория для 

самостоятельной работы 

Библиотечный фонд: печатные 

издания и ЭБС 

рабочие места, оборудованные ПЭВМ 

с выходом в интернет (Wi-Fi), МФУ, 

принтер 

https://e.lanbook.com/
http://library.kai.ru/
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Таблица 4.2 - Лицензионное и свободно распространяемое программное 

обеспечение, в том числе отечественного производства, используемое при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине  

№  

п/п 

Наименование программного 

обеспечения 

Производитель Способ распространения 

(лицензионное или 

свободно 

распространяемое) 

1 Microsoft Windows 7  Лицензионное 

2 Microsoft Office 2016   Лицензионное 

3 

Google Chrome и ряд интернет-

сервисов, встроенных в Google 

Chrome. 

 Свободно 

распространяемое 

4 Редактор Wix.com 
 Свободно 

распространяемое 
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ДЛЯ 

ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И 

ИНВАЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья 

таких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

организуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусмотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых указан 

в таблице 5.1. 

Таблица 5.1 - Дополнительные материалы оценивания для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

Категории обучающихся 
Виды дополнительных оценочных 

материалов 

Формы контроля и оценки 

результатов обучения 

С нарушениями слуха Тесты, контрольные работы, 

письменные самостоятельные работы, 

вопросы к зачету (экзамену) 

Преимущественно 

письменная проверка 

С нарушениями зрения Устный опрос по терминам, 

собеседование по вопросам к зачету 

(экзамену) 

Преимущественно устная 

проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, 

контрольные работы, письменные 

самостоятельные работы, вопросы к 

зачету (экзамену) 

Преимущественно 

дистанционными методами 

 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

предусматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, 

например: 

- в печатной форме; 

- в печатной форме с увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- методом чтения ассистентом задания вслух; 

- предоставление задания с использованием сурдоперевода. 

Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам 

увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких 

обучающихся предусматривается доступная форма предоставления ответов на 

задания, а именно: 

- письменно на бумаге; 

- набор ответов на компьютере; 

- набор ответов с использованием услуг ассистента; 

- представление ответов устно. 
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При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться в 

несколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы 

обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья и восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидами осуществляется с использованием средств обучения 

общего и специального назначения. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями слуха предусмотрено 

использование звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных средств и других 

технических средств приема/передачи учебной информации в доступных формах, 

мобильной системы преподавания для обучающихся с инвалидностью, 

портативной индукционной системы. Учебная аудитория, в которой занимаются 

обучающиеся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой, 

аудиотехникой, видеотехникой, электронной доской, мультимедийной системой. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрениями предусмотрено 

использование в лекционных и учебных аудиториях возможности просмотра 

удаленных объектов (например, текста на доске или слайда на экране) при 

помощи видеоувеличителей для комфортного просмотра. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата используются альтернативные устройства ввода информации и другие 

технические средства приема/передачи учебной информации в доступных 

формах, мобильной системы обучения для людей с инвалидностью. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

Изменения, вносимые в рабочую программу дисциплины (модуля) 
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