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1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ ДИС-

ЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель изучения дисциплины (модуля) 

 

Целью изучения дисциплины  является формирование у обучающихся ком-

плекса знаний, умений и навыков, позволяющих участвовать в управлении 

проектными командами, обеспечивая достижение 

запланированных в проекте результатов по составу и объему работ, 

стоимости, времени, качеству и удовлетворению требований 

участников проекта. 

 

1.2 Задачи дисциплины (модуля) 

 

Задачи дисциплины:  

- формирование у обучающихся представления о видах организационно-правовых 

форм и организационных структур организаций, принципах делегирования пол-

номочий и распределения ответственности в деятельности организации;  

основных приемах разработки стратегий управления человеческими ресурсами  

организаций; 

- формирование у обучающихся знаний об особенностях управления командой 

проекта, способах формирования проектных команд и оценки их работы; 

- формирование у обучающихся навыков управления проектными командами, 

разработки плана коммуникаций, матрицы ответственности, 

- формирование у обучающихся умений организации групповой работы, проекти-

рования организационных форм и структур организаций, разрабатывать стратегии 

управления человеческими ресурсами организаций. 

1.3 Место дисциплины (модуля) в структуре ОП ВО 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образователь-

ных отношений, Блока 1. 

 

1.4 Объем дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с препо-

давателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающих-

ся представлены в таблице 1.1 
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Таблица 1.1 - Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения 

 

 

1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (моду-

лю) 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 

представленных в таблице 1.2.  

Таблица 1.2 – Формируемые компетенции 

Код 

компе-

тенции 

Наименование компетенции  

Индикаторы достижения компетенций 

ПК-4 Способен разработать концеп-

цию и техническое задание на 

систему 

ИД-1ПК 4 Знает методы разработки концепции и 

технического задания на систему 

ИД-2ПК4 Умеет разрабатывать концепцию и тех-

ническое задание на систему, формировать воз-

можные решения на основе разработанных целе-

вых показателей 

ПК-7 Способен разработать инвести-

ционный проект и провести его 

экономическое обоснование 

ИД-1ПК 7 Знает  основы экономического анализа 

при реализации инвестиционного проекта, мето-

ды оценки экономической эффективности отрас-

ли в рамках реализации инвестиционного проекта 

ИД-2ПК7 Умеет выбирать вариант инвестицион-

ного проекта, принимать инвестиционное реше-

ние, формировать плановые значения ключевых 

показателей инвестиционного проекта 
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5  2 ЗЕ/72 16 - 32 - - - 0,35 - - 23,65 - зачет 

Итого 2 ЗЕ/72 16 - 32 - - - 0,35 - - 23,65 -  
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2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

2.1 Структура дисциплины (модуля) 
Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам), 

с указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий приведены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1 – Разделы дисциплины (модуля) и виды учебной работы 

Наименование разделов дисциплины 

 (модуля) 

Всего 

(час) 

Контактная работа обу-

чающихся с преподавате-

лем по видам учебных за-

нятий (в час) 
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5 семестр 

Раздел 1. Управление человеческими ресурсами проекта 

Тема 1. Управление человеческими ре-

сурсами проекта 

9 2  4 3 

Тема 2. Команда проекта 9 2  4 3 

Тема 3. Социально-психологическая 

структура команды проекта 

9 2  4 3 

Тема 4. Формирование эффективных ко-

манд 

9 2  4 3 

Раздел 2. Управление командой проекта 

Тема 5. Конфликт. Управление конфлик-

том в проекте 

8,65 2  4 2,65 

Тема 6. Переговоры. Эффективное веде-

ние переговоров в ходе реализации про-

екта 

9 2  4 3 

Тема 7. Проблемы управления командой 

проекта 

9 2  4 3 

Тема 8. Деловая оценка команды проекта 9 2  4 3 

Курсовая работа/проект - - - - - 

Промежуточная аттестация 0,35    0,35 

Итого за семестр 72 16  32 24 

Всего: 72 16  32 24 

 

2.2 Содержание разделов дисциплины (модуля) 

Раздел 1 Управление человеческими ресурсами проекта 

Тема 1. Управление человеческими ресурсами проекта 
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Управление человеческими ресурсами проекта. Процессы управления человече-

скими ресурсами проекта. Участники проекта. Структура команды проекта. Про-

цессный подход в управлении командой проекта. Группа процессов «реализация»: 

формирование команды проекта, развитие команды проекта, управление коман-

дой проекта. Компетентностный подход к управлению человеческими ресурсами 

в проекте. Планирование персонала для проекта. Организация и контроль дея-

тельности персонала в проекте. Методы и инструменты управления человечески-

ми ресурсами в проекте. 

 

 Тема 2. Команда проекта 

 

Определение команды, типология команд, цели команды. Тип мышления: типоло-

гический опросник Майерс-Бригс. Четыре пары основных характеристик типов 

личности: экстраверсия-интроверсия, сенсорика-интуиция, мышление-

чувствование, решение-восприятие. 

 

Тема 3. Социально-психологическая структура команды проекта.  

 

Социальная группа, ее структура. Малая группа. Групповая динамика. Основные 

характеристики коллектива. Формальные и неформальные коллективы. Внутрен-

няя социально-психологическая структура. Социальная структура группы: ста-

тусно-ролевые отношения, профессионально-квалификационные характеристики 

и половозрастной состав. Схема ролевого поведения человека американского 

психолога Г. Олпорта. Особенности женской и мужской психологии. Женские, 

мужские и смешанные команды. Социометрия и психологический климат коллек-

тива. 

 

Тема 4. Формирование эффективных команд 

 

Жизненный цикл команды проекта. Этапы формирования и параметры об-

разования команды. Принципы проектирования эффективных организаций. Влия-

ние внешних факторов на проектирование эффективной организации. Внутренние 

элементы структуры организации. Развитие команды проекта. Лидерство в кол-

лективе. Типология лидерства. Лидерство и руководство. Качества и функции ру-

ководителя. Базовые критерии эффективной работы лидера. Стили управления. 

Виды власти в управлении проектом. Факторы влияния на эффективность коман-

ды.  

 

Раздел 2 Управление командой проекта 

 

Тема 5. Конфликт. Управление конфликтом в проекте 

 

Конфликт. Структурно-содержательные характеристики конфликта: образы кон-

фликтной ситуации, возможные действия участников конфликтного взаимодей-

ствия, варианты его исходов, сферы возникновения и проявления. Простран-
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ственно-временные характеристики конфликта: условия, повод, частота и форма 

конфликтного взаимодействия. Динамика конфликта. Функции и механизм кон-

фликта. Классификация конфликтов. Характеристика основных видов конфлик-

тов. Стратегии и тактики конфликтного взаимодействия. Типы поведения в кон-

фликтной ситуации. Классификация стратегий конфликтного взаимодействия. 

Классификация тактик в ситуации конфликта. Характеристика основных стилей 

поведения в конфликтной ситуации. Типология конфликтного поведения. Модель 

конструктивного поведения в конфликте. 

 

Тема 6. Переговоры. Эффективное ведение переговоров в ходе реализации проек-

та 

 

Понятие переговорного процесса. Виды и функции переговоров. Субъекты 

и предмет переговоров. Понятие «результат переговоров». Морально-этическая 

сторона ведения переговоров. Планирование переговорного процесса. Постановка 

целей. Определение пределов возможностей сторон. Сбор информации. Методы 

подготовки к переговорам. Подготовка к международным переговорам. Размеще-

ние участников переговоров. Интересы сторон в переговорном процессе. Разли-

чие в понятиях «позиция» и «интересы». Ожидания и намерения в переговорах. 

Решение проблем на переговорах. Стратегия и тактика переговорного процесса. 

Сущность понятий «стратегия» и «тактика» переговорного процесса. Психологи-

ческая сущность понятия «манипуляция». Психологические механизмы манипу-

лятивного воздействия на переговорах. Распознавание манипуляции. Психологи-

ческая защита от манипуляций. 

 

Тема 7. Проблемы управления командой проекта. 

 

Основные понятия конфликтного взаимодействия: социальная и психическая 

напряженность, ранг или значимость оппонента в социальном пространстве, ди-

станция, социальная мобильность. Межличностная коммуникация. Манипулиро-

вание как реализация корыстных интересов. Виды манипулирования: экономиче-

ское, политическое, бюрократическое, идеологическое, психологическое. Стрессы 

и управление эмоциональным состоянием. Кризис в проекте. Эффективность ра-

боты группы. Факторы, влияющие на эффективность работы группы. 

 

Тема 8. Деловая оценка команды проекта. 

 

Сущность команды проекта. Этапы развития команды проекта. Модели оценки 

эффективности команды Дж. Тернера, М. Добкинса, В.Н. Михеева, Г.Л. Ципеса и 

др. Мероприятия по оценке команды проекта. Процессуальный, содержательный 

и функциональный подходы в оценке эффективности действий команды. Компе-

тентностный подход в оценке менеджеров проектов и специалистов по управле-

нию проектами. Критерии оценки эффективности команды проекта: профессио-

нальной деятельности и влияние на организационно психологический климат. 

Оценка мероприятий по формированию эффективной команды проекта. 
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2.3 Курсовая работа (курсовой проект)  

Курсовая работа (курсовой проект) по дисциплине «Деловые коммуника-

ции» учебным планом не предусмотрена. 

3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 

дисциплины (модуля).  

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных ре-

зультатов обучения по дисциплине (модулю). 

Комплект оценочных материалов представляет собой совокупность оценоч-

ных средств (комплекс заданий различного типа с ключами правильных ответов, 

включая критерии оценки), используемых при проведении оценочных процедур 

(текущего контроля, промежуточной аттестации) с целью оценивания достижения 

обучающимися результатов обучения по дисциплине (модулю).  

Комплект оценочных материалов (текущего и промежуточного контроля), 

необходимых для оценивания результатов освоения дисциплины (модуля) пред-

ставлен в виде отдельного документа по дисциплине (модулю) и хранится на ка-

федре-разработчике в бумажном или электронном виде. 

3.1 Оценка успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по дисци-

плине (модулю) осуществляется в соответствии с балльно-рейтинговой системой 

по 100-балльной шкале. Пересчет суммы баллов в традиционную оценку пред-

ставлен в таблице 3.1. 

Таблица 3.1. Шкала оценки на промежуточной аттестации 

Выражение в баллах  Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - зачет 

Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - экзамен 

от 86 до 100 Зачтено Отлично 

от 71 до 85 Зачтено Хорошо 

от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Не удовлетворительно 

 

4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины  

4.1.1 Основная литература  
1. Управление проектами : учебное пособие / М. М. Герасимов, О. А. Оле-

нина, Е. А. Ступникова, П. Е. Цыпин. - Москва : РУТ (МИИТ), 2018. - 224 с. - 

Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1896565  

https://znanium.com/catalog/product/1896565
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2. Цителадзе Д. Д. Управление проектами : учебник / Д.Д. Цителадзе. — 

Москва : ИНФРА-М, 2022. — 361 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 

DOI 10.12737/1817091. - ISBN 978-5-16-017166-1. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1817091  

 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Бойкова М. В. Управление проектами : учебник / М. В. Бойкова, И. Н. 

Колобова, С. С. Кузнецов. - Москва : РИО Российской таможенной академии, 

2018. - 216 с. - ISBN 978-5-9590-1056-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1844217  

 

 

4.1.3 Методические материалы  

1. Методические указания к практическим занятиям по дисциплине «Управ-

ление командой проекта» в электронном виде (место хранения библиотека ЧФ 

КНИТУ-КАИ). 

2. Методические указания по самостоятельной работе (место хранения биб-

лиотека ЧФ КНИТУ-КАИ). 

 

4.1.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных си-

стем, используемых при осуществлении образовательного процесса по дис-

циплине (модулю) 

1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://e.lanbook.com/. 

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

http://znanium.com/. 

3. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://urait.ru/. 

4. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ. URL: 

https://kai.ru/web/naucno-tehniceskaa-biblioteka. 

5. Единое окно доступа к информационным ресурсам. URL: 

http://window.edu.ru.  

4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и тре-

буемое программное обеспечение 

Описание материально-технической базы и программного обеспечения, не-

обходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине (моду-

лю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

https://znanium.com/catalog/product/1817091
https://znanium.com/catalog/product/1844217
https://e.lanbook.com/
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Таблица 4.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Наименование вида 

учебных занятий 

Наименование учебной ауди-

тории, специализированной 

лаборатории 

Перечень необходимого оборудова-

ния и технических средств обучения 

Лекционные занятия Учебная аудитория для прове-

дения занятий лекционного 

типа, учебная аудитория для 

проведения занятий семинар-

ского типа, консультаций и те-

кущего контроля 

Учебная мебель: столы, стулья для 

обучающихся; стол, стул для препо-

давателя; доска. 

Аудитория, оснащенная комплексом 

технических средств обучения (ин-

терактивная доска, компьютер, си-

стема звукового сопровождения 

отображаемых видеоматериалов). 

Практические занятия Учебная аудитория для прове-

дения практических и лабора-

торных занятий, консультаций, 

текущего и промежуточного 

контроля 

Учебная мебель: столы, стулья для 

обучающихся; стол, стул для препо-

давателя; доска. 

Аудитория, оснащенная ПЭВМ объ-

единенных в ЛВС с выходом в Ин-

тернет 

Самостоятельная работа Помещение для самостоятель-

ной работы (научно-

техническая библиотека)  

Рабочие места, оборудованные 

ПЭВМ с выходом в интернет (Wi-Fi), 

МФУ, принтер 

 

Таблица 4.2 – Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспе-

чение, в том числе отечественного производства, используемое при осуществле-

нии образовательного процесса по дисциплине  

№  

п/п 

Наименование программного 

обеспечения 

Производитель Способ распространения 

(лицензионное или сво-

бодно распространяемое) 

1 Microsoft Windows  

Microsoft Office  

 Лицензионное 
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ДЛЯ 

ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВА-

ЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными воз-

можностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей психо-

физического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья та-

ких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов ор-

ганизуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов преду-

смотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых указан в таб-

лице 5.1. 

Таблица 5.1 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

Категории обучающихся 
Виды дополнительных оценочных ма-

териалов 

Формы контроля и оценки 

результатов обучения 

С нарушениями слуха Тесты, контрольные работы, письмен-

ные самостоятельные работы, вопросы 

к промежуточной аттестации 

Преимущественно пись-

менная проверка 

С нарушениями зрения Устный опрос по терминам, собеседо-

вание по вопросам к промежуточной 

аттестации 

Преимущественно устная 

проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, кон-

трольные работы, письменные самосто-

ятельные работы, вопросы к промежу-

точной аттестации 

Преимущественно дистан-

ционными методами 

 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов преду-

сматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, 

например: 

– в печатной форме; 

– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 

– в форме электронного документа; 

– методом чтения ассистентом задания вслух; 

– предоставление задания с использованием сурдоперевода. 

Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам увеличива-

ется время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких обучаю-

щихся предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания, а 

именно: 

– письменно на бумаге; 

– набор ответов на компьютере; 

– набор ответов с использованием услуг ассистента; 

– представление ответов устно. 
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При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться в не-

сколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы 

обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвали-

дов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидами осуществляется с использованием средств обучения об-

щего и специального назначения. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями слуха предусмотрено ис-

пользование звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных средств и других 

технических средств приема/передачи учебной информации в доступных формах, 

мобильной системы преподавания для обучающихся с инвалидностью, портатив-

ной индукционной системы. Учебная аудитория, в которой занимаются обучающи-

еся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой, аудиотехникой, ви-

деотехникой, электронной доской, мультимедийной системой. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрениями предусмотрено 

использование в лекционных и учебных аудиториях возможности просмотра уда-

ленных объектов (например, текста на доске или слайда на экране) при помощи 

видеоувеличителей для комфортного просмотра. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата используются альтернативные устройства ввода информации и другие 

технические средства приема/передачи учебной информации в доступных фор-

мах, мобильной системы обучения для людей с инвалидностью. 



 13 

ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

Изменения, вносимые в рабочую программу дисциплины (модуля) 

№ 

п/п 

№
 р

аз
д

ел
а 

в
н

ес
ен

и
я 

и
зм

ен
ен

и
й

 

Д
ат

а 
в
н

ес
ен

и
я
 и

зм
е-

н
ен

и
й

 
Содержание изменений  

«
С

о
гл

ас
о

в
ан

о
»

 

за
в
ед

у
ю

щ
и

й
 к

аф
ед

-

р
о
й

, 
р

еа
л
и

зу
ю

щ
ей

 

д
и

сц
и

п
л
и

н
у

 

     

     

     

     

 


