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1 ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ИЗУЧЕНИЯ ДИС-

ЦИПЛИНЫ  

1.1 Цель изучения дисциплины  

Целью изучения дисциплины является формирование системных знаний у 

обучающихся важнейших методологических вопросов информационного управ-

ления, роли и места информации в работе систем управления. 

1.2 Задачи дисциплины 

Основными задачами изучения дисциплины являются: 

1. знать основные понятия информационного менеджмента и тенденции их раз-

вития, основы стратегического управления информацией организации; 

2. уметь управлять информацией на базе компьютерных технологий на всех 

уровнях управления в различных предметных областях, проводить оценку 

информатизации организации; 

3. владеть способами стратегического управления информацией организации, а 

также методом ее оценки. 

 

1.3 Место дисциплины в структуре ОП ВО 

Дисциплина входит в состав части, формируемой участниками образова-

тельных отношений Блока 1 и является дисциплиной по выбору образовательной 

программы бакалавра. 

 

1.4 Объем дисциплины и виды учебной работы 

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с препо-

давателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающих-

ся представлены в таблице 1.1 
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Таблица 1.1 – Объем дисциплины (модуля) для очной формы обучения 
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7 2 ЗЕ/72 16 - 32 - - - 0,35 - - 23,65 - зачет 

Итого 2 ЗЕ/72 16 - 32 - - - 0,35 - - 23,65 -  
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1.5 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций, 

представленных в таблице 1.2. 

Таблица 1.2 – Формируемые компетенции 

Код 

компе-

тенции 

Наименование компетен-

ции 

Индикаторы достижения компе-

тенций 
Средства оценки 

ПК–3 Способность планировать 

и разработать требования 

к системе, в том числе при 

восстановлении системы 

ИД-1ПК3 Знает методы планиро-

вания и разработки требований к 

системе 

Тестирование, устный 

опрос на занятии, 

 ИД-2ПК3 Умеет планировать про-

ектные работы, выбирать мето-

дики разработки требований к 

системе и шаблоны документов 

требований к системе 

контрольные работы, 

зачет 

ПК - 5 Способен определять свя-

зи и зависимости между 

элементами информации 

бизнес-анализа, анализи-

ровать внутренние и 

внешние факторы и усло-

вия, влияющие на дея-

тельность организации 

ИД-1ПК5 Знает стандарты оформ-

ления технических заданий 

Тестирование, устный 

опрос на занятии, 

 ИД-2ПК5 Умеет планировать про-

ектные работы; выбирать мето-

дики разработки требований к 

системе и шаблоны документов 

требований к системе 

контрольные работы, 

зачет 
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2 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Структура дисциплины  
Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам), с указа-

нием отведенного на них количества академических часов и видов учебных заня-

тий приведены в таблице 2.1. 

Таблица 2.1 – Разделы дисциплины и виды занятий 

Наименование разделов дисциплины Всего 

Контактная работа обуча-

ющихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

(без промежуточной атте-

стации) (в час) 
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7 семестр 

1 Понятия информационного менеджмента 18 4  8 6 

2 Модель жизненного цикла информационной 

системы 

14 4  4 6 

3 Стратегическое управление информацией ор-

ганизации 

26 4  16 6 

4 Оценка эффективности информатизации 14 4  4 6 

Итого за семестр 72 16  32 24 

Итого по дисциплине (без промежуточной 

аттестации) 

72 16  32 24 

 

2.2 Содержание разделов дисциплины 

1 Понятия информационного менеджмента 

Роль информации в современном обществе. Понятия информации, данных, 

знаний. Классификация информации. Свойства информации. Понятие информа-

ционного менеджмента.  

Организация обработки информации на предприятии. Подчиненность в 

сфере обработки информации. Тенденции развития организации обработки ин-

формации на предприятии. 

 

2 Модель жизненного цикла информационной системы 

Общая характеристика жизненного цикла информационной системы. Со-

здание систем. Освоение и эксплуатация систем. Информационная поддержка 

жизненного цикла. 

Современные подходы к классификации информационных систем. 

3 Стратегическое управление информацией организации 
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Характеристика цикла развития систем. Интеграция систем обработки ин-

формации. Особенности интегрированной обработки информации. Состояние и 

тенденции развития организационных структур. 

Организация сферы информатизации. Обоснование цен информационных 

услуг. 

 

4 Оценка эффективности информатизации 

Понятие эффективности внедрения информационной системы. Классифи-

кация методов оценки эффективности инвестиционной деятельности в области 

информатизации. 

Особенности управления рисками информатизации. 

 

2.3 Курсовая работа (курсовой проект) 

Не предусмотрена учебным планом. 
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3 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДА-

ЦИИ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Содержание оценочных средств и их соответствие запланирован-

ным результатам обучения  

Текущий контроль успеваемости обеспечивает оценивание хода освоения 

дисциплины (модуля). Содержание оценочных материалов текущего контроля 

представлено в таблице 3.1. 

Таблица 3.1 – Оценочные материалы текущего контроля 

Виды учебных занятий 
Наименование оценочного средства текущего кон-

троля 

Код и индикатор 

достижения ком-

петенции 

Лекции Тестовые задания текущего контроля по трем раз-

делам дисциплины, вопросы на занятиях 

ИД-1ПК-3, ИД-1ПК-5 

Практические занятия Индивидуальные задания ИД-2ПК-3, ИД-2ПК-5 

Самостоятельная рабо-

та 

Вопросы для самоподготовки, тестирование ИД-1ПК-3, ИД-1ПК-5 

ИД-2ПК-3, ИД-2ПК-5 

 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие 

процесс формирования компетенций в ходе освоения образовательной програм-

мы. 

Примеры тестовых заданий текущего контроля: 

1. Информация это -  

a) содержание сообщения или сигнала; сведения, рассматриваемые в процессе 

их передачи или восприятия, позволяющие расширить знания об интересу-

ющем объекте; 

b) отражение реального мира; 

c) фундаментальная сущность окружающего нас мира; 

d) сведения, передаваемые одними людьми другим людям устным, письмен-

ным или каким-нибудь другим способом; 

e) все вышеперечисленные определения верны. 

2. Единицу измерения информации – бит в 1940 г. ввел 

a) Р. Карнап; 

b) И. Бар-Хиллел; 

c) К.Э. Шеннон; 

d) А.Н. Колмогоров. 

3. Факты, цифры, и другие сведения о реальных и абстрактных лицах, предметах, 

объектах, явлениях и событиях, соответствующих определенной предметной об-

ласти, представленные в цифровом, символьном, графическом, звуковом и любом 

другом формате называются 

a) информацией; 

b) знанием; 

c) данными; 
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d) нет правильного ответа. 

4. К атрибутивным свойствам информации не относятся 

a) неотрывность информации от физического носителя и языковая природа 

информации; 

b) дискретность; 

c) адекватность; 

d) старение. 

5. К факторам внешней среды прямого действия не относятся 

a) поставщики; 

b) законы; 

c) потребители; 

d) персонал; 

конкуренты. 

 

Примеры тем устных опросов на занятиях: 

1. Что такое информация?  

2. В чем различия между информацией, базой и знанием? 

3. Понятие информации через призму различных наук. 

4. Классификация информации? 

5. Задачи, решаемые информационным менеджментом. 

 

Примеры индивидуальных (домашних) заданий: 

Задание: 

1. из перечисленных ниже вариантов задания выбрать отрасль и структурное 

подразделение; 

2. найти информационные ресурсы, необходимые руководителю структурного 

подразделения фирмы по выбранному варианту задания, в том числе по 

следующим вопросам: 

3. организация работы подразделения (положение об отделе, должностные ин-

струкции, приказы, распоряжения и т.п.); 

4. источники внешней информации (состояние дел в отрасли, тематические 

рассылки, конкуренты и т.п.); 

5. источники внутренней информации, (в том числе необходимые для кон-

троля выполнения решений); 

6. законодательство, правовые акты, регламентирующие управление предпри-

ятием, подразделением; 

7. составить перечень (план) мероприятий по информационному обеспечению 

работы структурного подразделения фирмы; 

8. подготовить краткую аналитическую записку по улучшению информацион-

ного обеспечения работы структурного подразделения фирмы (цель, задачи 

работы, найденные ресурсы и их краткая характеристика, достоинства, не-

достатки, выводы, предложения). 
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Варианты задания 

1 Производство продуктов питания. Отдел сбыта 

2 Производство обуви. Отдел персонала 

3 Гостиничный бизнес. Служба бронирования 

 

3.2 Содержание оценочных материалов промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация обеспечивает оценивание промежуточных/ 

окончательных результатов обучения по дисциплине. 

Для оценки степени сформированности компетенций используются оценоч-

ные материалы, включающие тестовые задания и контрольные (экзаменационные) 

вопросы. 

Тестовые задания представляют собой совокупность тестовых вопросов те-

кущего контроля по числу текущих аттестаций. 

 

Примеры тестовых заданий промежуточной аттестации: 

1. Информация это -  

a) содержание сообщения или сигнала; сведения, рассматриваемые в процессе 

их передачи или восприятия, позволяющие расширить знания об интересу-

ющем объекте; 

b) отражение реального мира; 

c) фундаментальная сущность окружающего нас мира; 

d) сведения, передаваемые одними людьми другим людям устным, письмен-

ным или каким-нибудь другим способом; 

e) все вышеперечисленные определения верны. 

2. Какую типовую стадию внедрения системы обработки информации на 

предприятии характеризует следующее описание: данные рассматриваются как 

ресурс предприятия, они единым образом планируются и управляются. Интегри-

рованные приложения ОИ получают доступ к данным регулярным образом.  

a) инициирование; 

b) распространение; 

c) интеграция; 

d) ориентирование данных; 

e) зрелость. 

3. Распределение затрат обработки информации и ответственности за их ре-

зультаты осуществляется при использовании: 

a) организационной централизации; 

b) организационной децентрализации; 

c) организационной комплексности; 

d) нет правильного ответа; 

e) все ответы верны. 

4. С ростом числа событий информация ______ и достигает __________ зна-

чения, когда события равновероятны. 

a) увеличивается; минимального; 
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b) увеличивается; максимального; 

c) уменьшается; минимального; 

d) уменьшается; максимального. 

5. Единицу измерения информации – бит в 1940 г. ввел 

a) Р. Карнап; 

b) И. Бар-Хиллел; 

c) К.Э. Шеннон; 

А.Н. Колмогоров. 

 

Примеры вопросов на зачет: 

1. Соотношение понятий «данные», «информация», «знания». 

2. Информационный менеджмент как система управления информационными 

ресурсами организации. 

3. Информационный менеджмент и управление знаниями. 

4. Информационный менеджмент и управление информационными системами. 

5. Информационные процессы в деятельности организации. Понятие инфор-

мационной среды. 

 

 

3.3 Оценка успеваемости обучающихся 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация по дисци-

плине осуществляется в соответствии с балльно-рейтинговой системой по 100-

балльной шкале. Балльные оценки для контрольных мероприятий представлены в 

таблице 3.2. Пересчет суммы баллов в традиционную оценку представлен в таб-

лице 3.3. 

Таблица 3.2 – Балльные оценки для контрольных мероприятий 

Наименование кон-

трольного мероприятия 

Максимальный 

балл на первую 

аттестацию  

Максимальный 

балл за вторую 

аттестацию 

Максимальный 

балл за третью ат-

тестацию 

Всего за се-

местр 

7 семестр 

Тестирование  10 10 20 

Устный опрос на заня-

тии 

 5 5 10 

Выполнение индивиду-

альных практических 

заданий 

 10 10 20 

Итого (максимум за 

период) 
 25 25 50 

Зачет    50 

Итого    100 
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Таблица 3.3. Шкала оценки на промежуточной аттестации 

 
Выражение в баллах  Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - зачет 

Словесное выражение 

при форме промежуточной 

аттестации - экзамен 

от 86 до 100 Зачтено Отлично 

от 71 до 85 Зачтено Хорошо 

от 51 до 70 Зачтено Удовлетворительно 

до 51 Не зачтено Не удовлетворительно 
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4 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины  

4.1.1 Основная литература  
1. Информационные технологии в менеджменте: учебное пособие / В.И. Кар-

пузова, Э.Н. Скрипченко, К.В. Чернышева, Н.В. Карпузова. - 2-e изд., доп. - 

Москва: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2020. - 301 с. Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1047207  

2. Информационные технологии в менеджменте: учебник для вузов / А.Ф. 

Моргунов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 

2020. — 310 с. Режим доступа: https://urait.ru/bcode/448330  

 

4.1.2 Дополнительная литература 

1. Информационный менеджмент: Учеб. пособие для вузов. Гринберг А.С., 

Король И.А. — М.: ЮНИТИ-ДАНА,2017. — 415 с. Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1028593  

2. Информационные системы и технологии управления: учебник для студен-

тов вузов, обучающихся по направлениям «Менеджмент» и «Экономика», 

специальностям «Финансы и кредит», «Бухгалтерский учет, анализ и аудит» 

/ под ред. Г.А. Титоренко. — 3-е изд., перераб. и доп. - Москва: ЮНИТИ-

ДАНА, 2017. - 591 с. Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1039973  

4.1.3 Методическая литература к выполнению 

практических и/или лабораторных работ 
1. Методические указания по практическим занятиям по дисциплине «Ин-

формационный менеджмент» в электронном виде (место хранение – библиотека 

ЧФ КНИТУ-КАИ). 

 

4.1.4 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», профессиональных баз данных, информационно-справочных си-

стем, используемых при осуществлении образовательного процесса по дис-

циплине (модулю) 
1. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://e.lanbook.com/. 

2. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

http://znanium.com/. 

3. Электронно-библиотечная система учебной и научной литературы. URL: 

https://urait.ru/. 

4. Научно-техническая библиотека КНИТУ-КАИ. URL: http://library.kai.ru/. 

5. Единое окно доступа к информационным ресурсам. URL: 

http://window.edu.ru/resource/829/54829, http://window.edu.ru/resource/386/79386, 

https://znanium.com/catalog/product/1047207
https://urait.ru/bcode/448330
https://znanium.com/catalog/product/1028593
https://znanium.com/catalog/product/1039973
https://e.lanbook.com/
http://library.kai.ru/
http://window.edu.ru/resource/386/79386
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http://window.edu.ru/resource/452/77452.  

4.2 Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и тре-

буемое программное обеспечение 
Описание материально-технической базы и программного обеспечения, не-

обходимого для осуществления образовательного процесса по дисциплине (моду-

лю) приведено соответственно в таблицах 4.1 и 4.2. 

Таблица 4.1 – Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

Наименование вида 

учебных занятий 

Наименование учебной ауди-

тории, специализированной 

лаборатории 

Перечень необходимого оборудова-

ния и технических средств обучения 

Лекционные занятия Учебная аудитория для прове-

дения занятий лекционного 

типа, групповых и индивиду-

альных консультаций, текуще-

го контроля и промежуточной 

аттестации: 

Комплект учебной мебели; доска; 

специализированный комплекс тех-

нических средств обучения для  

учебной аудитории с выходом в Ин-

тернет (мультимедиа-проектор, ком-

пьютер, настенный экран, документ-

камера, система звукового сопровож-

дения отображаемых видеоматериа-

лов). 

Практические занятия Учебная аудитория для прове-

дения занятий семинарского 

типа, лабораторных занятий: 

Комплект учебной мебели; доска; 

специализированный комплекс тех-

нических средств обучения для  

учебной аудитории с выходом в Ин-

тернет (мультимедиа-проектор, ком-

пьютер, настенный экран, документ-

камера, система звукового сопровож-

дения отображаемых видеоматериа-

лов). 

Самостоятельная работа Аудитория для самостоятель-

ной работы 

Комплект учебной мебели; рабочие 

места, оборудованные ПЭВМ с выхо-

дом в интернет (Wi-Fi), обеспеченные 

доступом к электронной информаци-

онно-образовательной среде КНИТУ-

КАИ, МФУ, принтер. 

 

Таблица 4.2 – Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспе-

чение, в том числе отечественного производства, используемое при осуществле-

нии образовательного процесса по дисциплине  

№  

п/п 

Наименование программного 

обеспечения 
Производитель 

Способ распространения 

(лицензионное или сво-

бодно распространяемое) 

1 Microsoft Windows  

Microsoft Office 

 Лицензионное 

http://window.edu.ru/resource/452/77452
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5 ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) ДЛЯ 

ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВА-

ЛИДОВ 

Обучение по дисциплине (модулю) обучающихся с ограниченными воз-

можностями здоровья и инвалидов осуществляется с учетом особенностей психо-

физического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья та-

ких обучающихся. 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов ор-

ганизуется как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах. 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов преду-

смотрены дополнительные оценочные материалы, перечень которых указан в таб-

лице 5.1. 

Таблица 5.1 – Дополнительные материалы оценивания для лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

Категории обучающихся 
Виды дополнительных оценочных ма-

териалов 

Формы контроля и оценки 

результатов обучения 

С нарушениями слуха Тесты, контрольные работы, письмен-

ные самостоятельные работы, вопросы 

к зачету (экзамену) 

Преимущественно пись-

менная проверка 

С нарушениями зрения Устный опрос по терминам, собеседо-

вание по вопросам к зачету (экзамену) 

Преимущественно устная 

проверка (индивидуально) 

С нарушениями опорно-

двигательного аппарата 

Решение дистанционных тестов, кон-

трольные работы, письменные самосто-

ятельные работы, вопросы к зачету (эк-

замену) 

Преимущественно дистан-

ционными методами 

 

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов преду-

сматривается доступная форма предоставления заданий оценочных средств, 

например: 

– в печатной форме; 

– в печатной форме с увеличенным шрифтом; 

– в форме электронного документа; 

– методом чтения ассистентом задания вслух; 

– предоставление задания с использованием сурдоперевода. 

Лицам с ограниченными возможностями здоровья и инвалидам увеличива-

ется время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких обучаю-

щихся предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания, а 

именно: 

– письменно на бумаге; 

– набор ответов на компьютере; 

– набор ответов с использованием услуг ассистента; 

– представление ответов устно. 
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При необходимости для лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов процедура оценивания результатов обучения может проводиться в не-

сколько этапов. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной и аудиторной работы 

обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвали-

дов предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и 

восприятия информации. 

Освоение дисциплины (модуля) лицами с ограниченными возможностями 

здоровья и инвалидами осуществляется с использованием средств обучения об-

щего и специального назначения. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями слуха предусмотрено ис-

пользование звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных средств и других 

технических средств приема/передачи учебной информации в доступных формах, 

мобильной системы преподавания для обучающихся с инвалидностью, портатив-

ной индукционной системы. Учебная аудитория, в которой занимаются обучающи-

еся с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой, аудиотехникой, ви-

деотехникой, электронной доской, мультимедийной системой. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями зрениями предусмотрено 

использование в лекционных и учебных аудиториях возможности просмотра уда-

ленных объектов (например, текста на доске или слайда на экране) при помощи 

видеоувеличителей для комфортного просмотра. 

При занятиях с обучающимися с нарушениями опорно-двигательного 

аппарата используются альтернативные устройства ввода информации и другие 

технические средства приема/передачи учебной информации в доступных фор-

мах, мобильной системы обучения для людей с инвалидностью. 
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ 

Изменения, вносимые в рабочую программу дисциплины (модуля) 
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